INFORMACJE DLA KLIENTOW BEDACYCH KONSUMENTAMI DO UMOWY O ZAOPATRZENIE W WODE LUB ODPROWADZANIE
SCIEKOW ZAWIERANEJ POZA LOKALEM PRZEDSIEBIORSTWA LUB NA ODLEGLOSC — INFORMACJA KONSUMENCKA

1. PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE - DANE IDENTYFIKUJACE

Miejski Zaktad Gospodarki Komunalnej spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Nowej Soli, przy ul. Konstruktoréow 2
(67-100 Nowa Sol) wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego przez Sad Rejonowy w Zielonej Gérze VIl
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000216265, legitymujgca sie numerem NIP: 9251965716
oraz REGON: 978101117 tel. 684785110, fax 684785111, e-mail: mzgk@mzgkns.pl

2. StOWNICZEK

Uzyte w niniejszej informacji okreslenia oznaczaja:

a) Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne - podmiot, ktérego dane identyfikacyjne wskazano w pkt 1 niniejszej informacji,
a ktory Swiadczy ustugi zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania $ciekéw,

b) Ustawa o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw - ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw (Dz.U. z 2018 roku, poz. 1152 z pdzn. zm.) - wycigg
w zatgczeniu,

c) Rozporzadzenie taryfowe - Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia 27 lutego 2018 r.
w sprawie okredlenia taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkdéw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode
i zbiorowe odprowadzenie sciekow (Dz.U. z 2018 roku, poz. 472 z pdzn. zm.) - wycigg w zatgczeniu,

d) Rozporzadzenie w sprawie jakosci wody - Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz.U. z 2017 roku, poz. 2294 z pdzn. zm.),

e) Rozporzadzenie w sprawie przecietnych norm zuzycia wody - Rozporzgdzenie Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r.
w sprawie okreslenia przecietnych norm zuzycia wody (Dz.U. z 2002 roku, nr 8, poz. 70 z pézn. zm.),

f) Taryfy - taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekéw zatwierdzone przez Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie we Wroctawiu decyzjg znak:
WR.RET.070.277.2018.MK z dnia 04 maja 2018 roku, stanowigce zestawienie ogtoszonych publicznie cen i stawek optat za
zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw oraz warunki ich stosowania,

g) Regulamin - Uchwata Rady Miejskiej w Nowej Soli nr X/75/19 z dnia 25 kwietnia 2019 roku w sprawie Regulaminu dostarczania
wody i odprowadzania Sciekdw na terenie Gminy Nowa Sol - Miasto w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekéw, Gminy Nowa S4l - w miejscowosciach: Ciepieléw, Nowe Zabno w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
w wode oraz w miejscowosciach: Rudno, Kietcz, Wrociszéw, Lubieszéw, Ciepieléw, Nowe Zabno w zakresie zbiorowego
odprowadzania Sciekdéw oraz Gminy Otyn — w miejscowosciach: Modrzyca, Otyn w zakresie zbiorowego odprowadzania
Sciekéw,

h) Umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow - umowa zawierana pomiedzy konsumentem (Odbiorcg ustug)
a Przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym w zakresie ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania Sciekdw, wraz z Ogélnymi Warunkami Umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekdw.

W Swietle ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny - za konsumenta uznaje sie osobe fizyczng dokonujgcy z przedsiebiorcg
czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsa.

3. GLOWNE CECHY SWIADCZENIA

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowiazuje sie do swiadczenia ustug polegajgcych na zapewnieniu dostaw wody do
wskazanej nieruchomosci lub odprowadzania i oczyszczenia $Sciekdw pochodzacych ze wskazanej nieruchomosci, na warunkach
szczegdtowo okreslonych w Umowie o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw w sposdéb (cechy swiadczenia):

1) ciagty i niezawodny,

2) przy zachowaniu parametrow jakosciowych dla wody okreslonych w Rozporzadzeniu w sprawie jakosci wody oraz Umowie,

a dla $ciekdw wynikajgcych z obwigzujgcych przepiséw prawa regulujgcych odprowadzanie sciekdw do wéd i do ziemi,

3) wiilosciach okreslonych w Umowie o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekdw, o ile umowa ta nie stanowi inacze;j.
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne $wiadczy ustugi w oparciu o obowigzujgcy Regulamin oraz Taryfy, a nadto na
podstawie decyzji Prezydenta Miasta Nowa SSl Nr GKS.11.7058/19/2004 z 19 pazdziernika 2004r. zmienione] decyzja
Nr GKS.11.7058/19/2004/2011 z 16 wrzeénia 2011r. zezwalajacej na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania Sciekow.

4. tACZNA CENA LUB WYNAGRODZENIE

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw prowadzone sg przez Przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne z Odbiorcami ustug na podstawie okreslonych w Taryfach cen i stawek optat oraz ilosci dostarczonej
wody lub odprowadzonych $ciekdw (art. 26 ust. 1 Ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw).
Naleznosci za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekdw ustala sie jako iloczyn taryfowych cen i stawek
optat oraz odpowiadajgcych im ilosci Swiadczonych ustug (§ 16 ust. 1 Rozporzadzenia taryfowego).
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest dostarcza¢ wode i odbiera¢ $cieki co najmniej w ilosciach
okreslonych w § 5 ust. 2 Umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie sciekow.

1) ROZLICZENIA ZA UStUGE ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE
Rozliczenie odbywa sie wedtug wskazan wodomierza gtdwnego, a w przypadku jego braku - w oparciu o przecietne normy zuzycia
wody (art. 27 ust. 1 Ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekdw).
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Rozliczenie ilosci $wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ustug jest dokonywane na podstawie wskazan
wodomierzy lub urzgdzenia pomiarowego lub na podstawie umowy (§ 17 ust. 3 Rozporzadzenia taryfowego).
Cena za dostarczong wode to wielko$¢ wyrazona w jednostkach pienieznych, ktérg odbiorca ustug jest obowigzany zaptacic¢
Przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu za 1 m3 dostarczonej wody. Do ceny dolicza sie podatek od towardw i ustug,
w wysokosci okreslonej odrebnymi przepisami.
Cena za dostarczang do odbiorcy ustug wode okreslona jest w Taryfie i uzalezniona jest od taryfowej grupy odbiorcéw, do ktérej
nalezy dany Odbiorca ustug.

2) ROZLICZENIA ZA UStUGE ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW
llos¢ odprowadzonych $ciekdédw ustala sie na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych (art. 27 ust. 4 Ustawy o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow).
W razie braku urzadzen pomiarowych ilos¢ odprowadzonych $ciekéw ustala sie na podstawie umowy, o ktérej mowa w art. 6 ust. 1,
jako réwng ilosci wody pobranej lub okreslonej w umowie (art. 27 ust. 5 Ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu sciekow).
W rozliczeniach ilosci odprowadzonych sciekow ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sie wytacznie w przypadkach, gdy
wielkosc jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na kosz odbiorcy ustug (art. 27
ust. 6 Ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw).
Cena za odprowadzane $cieki to wielkos¢ wyrazona w jednostkach pienigeznych, ktérg odbiorca ustug jest obowigzany zaptacic¢
Przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu za 1 m? odprowadzanych $ciekdw. Do ceny dolicza sie podatek od towardw i ustug,
w wysokosci okreslonej odrebnymi przepisami.
Cena za odprowadzane od odbiorcy ustug Scieki okreslona jest w Taryfie i uzalezniona jest od taryfowej grupy odbiorcéw, do ktorej
nalezy dany odbiorca ustug.

3) INNE OPLATY - STAWKA OPLATY ABONAMENTOWE)
Jezeli Taryfa zawiera stawke optaty abonamentowej, naleznosci wynikajace z jej wysokosci regulowane sg niezaleznie od tego, czy
odbiorca ustug pobierat wode lub odprowadzat $cieki w okresie rozliczeniowym (§ 16 ust. 2 Rozporzgdzenia taryfowego).
Stawka opfaty abonamentowej to wielkos¢ wyrazona w jednostkach pienieznych, w zt na odbiorce ustug za okres rozliczeniowy, za
utrzymanie w gotowosci do Swiadczenia ustug urzadzern wodociggowych lub kanalizacyjnych oraz jednostke ustugi odczytu
wodomierza lub urzadzenia pomiarowego i rozliczenia naleznosci za ilo$¢ dostarczonej wody lub ilos¢ odprowadzonych sciekéow. Do
stawki optaty abonamentowej dolicza sie podatek od towardw i ustug.
Wysokos¢ stawki optaty abonamentowej okreslona jest w Taryfie i uzalezniona jest od taryfowej grupy odbiorcow, do ktorej nalezy
dany Odbiorca ustug.

4) POZOSTALE INFORMACIJE
W przypadku osdb korzystajacych z lokali w budynkach wielolokalowych, w sytuacji, o ktérej mowa w art. 6 ust. 6 ustawy
o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw, Odbiorca ustug obowigzany jest do uiszczenia oprécz
naleznosci za dostarczong wode i odebrane scieki, takze naleznosci w odpowiedniej czesci za ilos¢ wody stanowigcej réznice
wskazan pomiedzy wodomierzem gtéwnym a sumg wszystkich wodomierzy lokalowych.
W rozliczeniach z osobami korzystajgcymi z lokali w budynku wielolokalowych naleznosci za dostarczong wode lub odprowadzane
Scieki mogg by¢ regulowane na podstawie prognozy ilosci ustug, ktére majg by¢ Swiadczone przez Przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne (§ 16 ust. 4 Rozporzgdzenia taryfowego).
Inne, szczegdlne przypadki rozliczen reguluje § 6 Ogdlnych Warunkéw Umowy zaopatrzenia w wode lub odprowadzania Sciekow.

5. KOSZTY KORZYSTANIA ZE SRODKA POROZUMIEWANIA SIE NA ODLEGLOSC
Nie dotyczy.
6. SPOSOB | TERMIN SPELNIENIA SWIADCZENIA ORAZ PROCEDURA ROZPATRYWANIA REKLAMACII

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne swiadczy ustugi na rzecz Odbiorcy ustug w sposdb ciggty i niezawodny.
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dostarcza wode do zaworu za wodomierzem gtéwnym. Przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzuje sie odbieraé s$cieki, poczynajac od ostatniej studzienki liczac od strony budynku,
znajdujacej sie na nieruchomosci Odbiorcy ustug, a w przypadku braku studzienki, poczynajac od granicy nieruchomosci Odbiorcy
ustug.
Procedura rozpatrywania reklamacji:
1) Odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez Przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne Umowy, w szczegdlnosci iloSci i jakosSci $wiadczonych ustug oraz wysokosci optat za te ustugi.
2) Reklamacja jest zgtaszana w formie pisemnej. Zaleca sie, aby reklamacja zawierata co najmnie;j:
a) imie i nazwisko/nazwe firmy i adres odbiorcy ustug,
b) przedmiot reklamacji,
c) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje,
d) numer Umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekdw,
e) podpis odbiorcy ustug.
3) Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej zwtoki, w terminie nie
dtuzszym jednak niz 30 dni.
4) W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci dziatania wodomierza gtdwnego ilo$¢ pobranej wody ustala sie na podstawie
Sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem niesprawnosci dziatania wodomierza, a gdy nie jest to
mozliwe - na podstawie sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu $rednio miesiecznego
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zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby miesiecy nieprawidtowego dziatania wodomierza (§ 18 ust. 1 Rozporzadzenia
taryfowego).
W przypadku, gdy sprawdzenie prawidtowosci dziatania wodomierza - nie potwierdzi zgtoszonych przez odbiorce ustug zastrzezen,
pokrywa on koszty sprawdzenia (§ 18 ust. 3 Rozporzadzenia taryfowego).
Zgodnie z § 17 ust. 4 Rozporzgdzenia taryfowego zgtoszenie przez odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej
zaptaty.
Rozstrzyganie spraw spornych przez organ regulacyjny
Organ regulacyjny - Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie we
Wroctawiu rozstrzyga na wniosek strony w drodze decyzji spory w sprawach odciecia dostaw wody lub zamkniecia przytgcza
kanalizacyjnego (art. 27e ust. 1 Ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw).
Na wniosek jednej ze stron organ regulacyjny moze okresli¢, w drodze postanowienia, na ktére stuzy zazalenie, warunki zaopatrzenia
w wode lub odprowadzania Sciekéw do czasu ostatecznego rozstrzygniecia sporu (art. 27e ust. 2 Ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekow).

7. SPOSOB | TERMIN ZAPLATY

Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode lub odprowadzane Scieki w terminie okreslonym w fakturze, ktéry nie moze
by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia w inny sposdb (§ 17 ust. 1 Rozporzadzenia taryfowego).

Zgtoszenie przez Odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaptaty.

W przypadku stwierdzenia nadptaty zostanie ona zaliczona na poczet przysztych naleznosci albo zwrdcona Odbiorcy ustug,
w terminie 14 dni od ztozenia wniosku w tej sprawie.

Za opOznienie w zaptacie naleznosci Odbiorca ustug moze zostac¢ obcigzony odsetkami ustawowymi za opdznienie lub odsetkami
ustawowymi za opdznienie w transakcjach handlowych.

8. SPOSOB | TERMIN WYKONANIA PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY

Odbiorca ustug ma prawo w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie sciekdw odstgpic¢
od niej bez podawania przyczyn. Odbiorca ustug moze odstgpi¢ od umowy, sktadajac Przedsiebiorstwu wodociggowo-
kanalizacyjnemu oswiadczenie o odstgpieniu od umowy - wzdér w zatgczeniu. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
os$wiadczenia przed jego uptywem.

W przypadku, gdy Odbiorca ustug zgtosit pisemne zgdanie (wzdr w zatgczeniu) rozpoczecia Swiadczenia przez Przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ustug przed uptywem terminu, o ktérym mowa powyzej - w momencie skorzystania z prawa odstgpienia
od Umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie sciekdw - ma on obowigzek zaptaty za swiadczenia spetnione przez
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na jego rzecz do chwili odstgpienia od Umowy o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie sciekow.

9. ODPOWIEDZIALNOSC ZA JAKOSC SWIADCZENIA

Odpowiedzialno$¢ Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego ksztattujg przepisy powszechnie obowigzujacego prawa, w tym
w szczegolnosci ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do naprawienia szkody wyniktej z niewykonania lub nienalezytego
wykonania zobowigzania, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem okolicznosci, za ktére
odpowiedzialnosci nie ponosi.

Odbiorca ustug moze domagac sie obnizenia naleznosci w razie dostarczania wody o pogorszonej badz ztej jakosci lub o ci$nieniu
uniemozliwiajgcym normalne korzystanie z wody, zaistniatych na skutek okolicznosci za ktére Przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne ponosi odpowiedzialnos¢.

Odbiorca ustug moze domagac sie obnizenia naleznosci za scieki nie wprowadzone do urzgdzen kanalizacyjnych Przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego na skutek okolicznosci za ktére Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ponosi
odpowiedzialnosc.

10.CZAS TRWANIA UMOWY

Umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekdw zawarta jest na czas nieokreslony. W przypadkach indywidualnych moze
by¢ zawierana na czas okreslony.

11. TRESC USLUG POSPRZEDAZNYCH | GWARANCIJI
Nie dotyczy.
12.SPOSOBY | PRZEStANKI WYPOWIEDZENIA UMOWY

Umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekdw moze by¢ rozwigzana przez Odbiorce ustug za miesiecznym okresem
wypowiedzenia, dokonanym w kazdym czasie, przez przekazanie Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjnemu pisemnego
oswiadczenia o wypowiedzeniu, przy czym:
1) termin wypowiedzenia rozpoczyna swoj bieg w ostatnim dniu miesigca, w ktérym dokonano wypowiedzenia,
2) po uptywie terminu wypowiedzenia umowy Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze wstrzymaé swiadczenie ustug
do nieruchomosci dotychczasowego Odbiorcy ustug, jezeli w okresie wypowiedzenia umowy, inna osoba posiadajgca tytut
prawny do nieruchomosci nie podpisze umowy z Przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym.



Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze rozwigza¢ Umowe o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekdw w drodze
jej wypowiedzenia z zachowaniem trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia.

Wypowiedzenie pod rygorem niewaznosci winno zosta¢ dokonane na pismie. Termin wypowiedzenia rozpoczyna swdj bieg
w ostatnim dniu miesigca, w ktérym dokonano wypowiedzenia.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze wypowiedzie¢ umowe o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw
wytacznie w sytuacji gdy (przestanki wypowiedzenia):

1) zgodnie z obowigzujgcym prawem zaistniejg przestanki do odciecia dostaw wody do nieruchomosci odbiorcy ustug
lub zamkniecia jego przytacza kanalizacyjnego,

2) Odbiorca ustug, pomimo pisemnego wezwania ze strony Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego i wyznaczenia co
najmniej 30 dniowego terminu na zaniechanie naruszen, nadal nie wykonuje obowigzkéw lub tamie zakazy cigzace na nim
z mocy § 10 ust. 2 pkt. 4-8 oraz 11 Ogdlnych Warunkéw Umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie sciekéw,

3) Odbiorca ustug, pomimo pisemnego wezwania ze strony Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego i wyznaczenia co
najmniej 14 dniowego terminu na zaniechanie naruszen, nadal uniemozliwia osobom reprezentujgcym Przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne realizacje uprawnien wskazanych w § 9 ust. 2 Ogdlnych Warunkéw Umowy o zaopatrzenie w wode
lub odprowadzanie Sciekéw.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wypowiadajagc Umowe o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie sciekéw podaje
Odbiorcy ustug przyczyny wypowiedzenia.

13.KOSZTY ZWROTU RZECZY W PRZYPADKU ODSTAPIENIA OD UMOWY, KTORE PONOSI KONSUMENT
Nie dotyczy.

14. MINIMALNY CZAS TRWANIA ZOBOWIAZAN KONSUMENTA WYNIKAJACYCH Z UMOWY

Nie dotyczy.

15. KODEKS DOBRYCH PRAKTYK

Nie dotyczy.

16. KAUCJA LUB INNE GWARANCIJE FINANSOWE

Nie dotyczy.

17. FUNKCJONALNOSC TRESCI CYFROWYCH

Nie dotyczy.

18. INTEROPERACYJNOSC TRESCI CYFROWYCH ZE SPRZETEM KOMPUTEROWYM | OPROGRAMOWANIEM
Nie dotyczy.

19.POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACII | DOCHODZENIA ROSZCZEN ORAZ ZASADY DOSTEPU DO TYCH
PROCEDUR

Odbiorca ustug ma prawo do pozasgdowego sposobu rozpatrywania reklamacji i dochodzenia swoich roszczen.

Szczegétowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Odbiorce ustug z pozasadowych sposobdw rozpatrywania

reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych

powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktdérych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentow, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

Odbiorca ustug posiada nastepuje przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowego sposéb rozpatrywania reklamacji

i dochodzenia roszczen:

1) uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15
grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej, z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy.

2) uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia
2000 r. o Inspekcji Handlowej, z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu
miedzy Odbiorcg ustug, a Przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym. Informacja na temat zasad i trybu procedury
mediacji prowadzone] przez wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej dostepna jest w siedzibach oraz na stronach
internetowych poszczegdlnych Wojewddzkich Inspektoratédw Inspekcji Handlowe;j.

Odbiorca ustug bedacy konsumentem moze w szczegdlnosci uzyskac¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy

Odbiorcg ustug, a Przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym, korzystajgc takze z bezptatnej pomocy powiatowego

(miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktdrej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in.

Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).

20.ZAtACZNIKI

1. Wyciag z przepisow,

2. Wzér Umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw wraz z Ogdélnymi Warunkami Umowy o zaopatrzenie w wode
lub odprowadzanie Sciekéw,

3. Wozér Oswiadczenia o rozpoczeciu swiadczenia ustug przed uptywem terminu na odstgpienie od umowy,

4. Wz6r Formularza odstgpienia od umowy.






Zatgcznik nr 1 do Informacji Konsumenckiej
INFORMACIJE DLA KLIENTOW BEDACYCH KONSUMENTAMI
DO UMOWY O ZAOPATRZENIE W WODE LUB ODPROWADZANIE SCIEKOW
- WYCIAG Z PRZEPISOW

. KODES CYWILNY

Art. 221 k.c. Za konsumenta uwaza sie osobe fizyczng dokonujacg z przedsiebiorcg czynnoéci prawnej niezwigzanej bezposrednio
z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Il. USTAWA O ZBIOROWYM ZAOPATRZENIU W WODE | ZBIOROWYM ODPROWADZANIU SCIEKOW

Art. 6 [Umowa]

1. Dostarczanie wody lub odprowadzanie sciekow odbywa sie na podstawie pisemnej umowy o zaopatrzenie w wode
lub odprowadzanie Sciekéw zawartej miedzy przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorcg ustug.

6. Na wniosek wtasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne zawiera umowe, o ktorej mowa w ust. 1, takze z osobg korzystajgca z lokalu wskazang we wniosku, jezeli:

1) instalacja wodociggowa w budynku jest wyposazona w wodomierze, zainstalowane zgodnie z obowigzujacymi warunkami
technicznymi, przy wszystkich punktach czerpalnych;

2) jest mozliwy odczyt wskazan wodomierzy w terminie uzgodnionym przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
z wtascicielem lub zarzadcg;

3) wtasciciel lub zarzadca rozlicza, zgodnie z art. 26 ust. 3, réznice wskazan miedzy wodomierzem gtéwnym a sumg wskazan
wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych wody;

4) wtasciciel lub zarzadca na podstawie umowy, o ktdrej mowa w ust. 1, reguluje naleznosci wynikajgce z réznicy wskazan miedzy
wodomierzem gtéwnym a sumg wskazan wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych wody;

5) wiasciciel lub zarzadca okresla warunki utrzymania wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych oraz warunki
pobierania wody z punktéw czerpalnych znajdujgcych sie poza lokalami;

6) zostat uzgodniony z wtascicielem lub zarzadca sposdb przerwania dostarczania wody do lokalu bez zaktécania dostaw wody do
pozostatych lokali; w szczegdlnosci przez mozliwosé przerwania dostarczania wody do lokalu rozumie sie zatozenie plomb na
zamknietych zaworach odcinajgcych dostarczanie wody do lokalu;

7) zostat uzgodniony z wtascicielem lub zarzadcy sposdb przerywania dostarczania wody z punktow czerpalnych znajdujgcych sie
poza lokalami, bez zaktécania dostaw wody do lokali.

Art. 24 ust. 6 [Tryb zatwierdzania taryf]

6. Rada gminy moze podjg¢ uchwate o doptacie dla jednej, wybranych lub wszystkich taryfowych grup odbiorcéw ustug. Doptate
gmina przekazuje przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu.

Art. 26 [Zasady rozliczen]

1. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekdw sy prowadzone przez przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami ustug na podstawie okreslonych w taryfach cen i stawek optat oraz ilosci dostarczonej
wody i odprowadzonych Sciekéw.

2. Jezeli odbiorcy ustug jest wytgcznie witasciciel lub zarzadca budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych, jest on
obowigzany do rozliczenia kosztéw tych ustug. Suma obcigzen za wode lub $cieki nie moze byé wyzsza od ponoszonych przez
wtasciciela lub zarzadce na rzecz przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

3. Witasciciel lub zarzadca budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych dokonuje wyboru metody rozliczania kosztéw
roznicy wskazan, o ktérej mowa w art. 6 ust. 6 pkt 3. Naleznosciami wynikajgcymi z przyjetej metody rozliczania obcigza osobe
korzystajgca z lokalu w tych budynkach

Art. 27 [Zasady rozliczen]

1. llo$¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala sie na podstawie wskazania wodomierza gtéwnego, a w przypadku jego braku -
W oparciu o przecietne normy zuzycia wody.

2. Minister wiasciwy do spraw gospodarki wodnej okresli, w drodze rozporzadzenia, warunki prowadzenia rozliczen za zbiorowe
zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekdw, biorgc pod uwage wyposazenie nieruchomosci w przyrzady i urzadzenia
pomiarowe.

3. Minister wifasciwy do spraw gospodarki wodnej okresli, w drodze rozporzadzenia, przecietne normy zuzycia wody dla
poszczegdlnych odbiorcéw ustug, ktére stanowig podstawe ustalania ilosci pobranej wody w razie braku wodomierza, biorgc pod
uwage specyfike poszczegdlnych odbiorcow ustug oraz wskazniki Sredniego zuzycia wody okreslone w szczegdlnosci dla gospodarstw
domowych, ustug oraz innej dziatalnoSci w miastach i na wsiach.

4. llo$¢ odprowadzonych $ciekow ustala sie na podstawie wskazan urzagdzen pomiarowych.


https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytenbrhaztmltqmfyc4nbtgi4tomjxgq

5. W razie braku urzadzen pomiarowych ilos¢ odprowadzonych sciekéw ustala sie na podstawie umowy, o ktérej mowa w art. 6 ust.
1, jako réwng ilosci wody pobranej lub okreslonej w umowie.

6. W rozliczeniach ilosci odprowadzonych Sciekéw ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sie wytacznie w przypadkach,
gdy wielkosc jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

Art. 27e [Rozstrzyganie sporow pomiedzy przedsiebiorstwami wodociggowo-kanalizacyjnymi a odbiorcami ustug]

1. W sprawach spornych dotyczgcych:

1) odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekdéw przez przedsiebiorstwo wodociggowo--
kanalizacyjne,

2) odciecia dostawy wody lub zamkniecia przytacza kanalizacyjnego, lub odmowy przytgczenia do sieci nieruchomosci osobie
ubiegajacej sie o przytgczenie nieruchomosci do sieci

— na wniosek strony rozstrzyga organ regulacyjny w drodze decyzji.

2. Rozstrzygniecie organu regulacyjnego, o ktérym mowa w ust. 1, moze polega¢ na nakazaniu przedsiebiorstwu wodociggowo-
kanalizacyjnemu:

1) zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekéw;

2) przywrdécenia dostawy wody;

3) otwarcia przytgcza kanalizacyjnego;

4) przytaczenia do sieci.

11l. ROZPORZADZENIE TARYFOWE

(ROZPORZADZENIE MINISTRA GOSPODARKI MORSKIEJ | ZEGLUGI SRODLADOWEJ W SPRAWIE OKRESLANIA TARYF, WZORU
WNIOSKU O ZATWIERDZENIE TARYFY ORAZ WARUNKOW ROZLICZEN ZA ZBIOROWE ZAOPATRZENIE W WODE | ZBIOROWE
ODPROWADZANIE SCIEKOW Z DNIA 27 LUTEGO 2018 R. (DZ.U. Z 2018 R. POZ. 472 z p6in. zm)

§16

1. Naleznosci za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekdw ustala sie jako iloczyny cen i stawek optat oraz
odpowiadajacych im ilosci Swiadczonych ustug.

2. Jezeli taryfa zawiera stawke optaty abonamentowej, naleznosci wynikajace z wysokosci tej stawki sg regulowane niezaleznie od
tego, czy odbiorca ustug pobierat wode lub odprowadzat scieki w okresie rozliczeniowym.

4. W rozliczeniach z osobami korzystajgcymi z lokali w budynku wielolokalowym oraz z wtascicielem lub zarzadcy tego budynku
naleznosci za dostarczong wode lub odprowadzone scieki mogg by¢ regulowane na podstawie prognozy ilosci ustug, ktére majg by¢
Swiadczone przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

5. Prognoza, o ktorej mowa w ust. 4, wynika z umowy i jest ustalana w oparciu o przecietne normy zuzycia wody lub na podstawie
$redniego zuzycia wody w ubiegtym okresie rozliczeniowym.

§17

1. Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode lub odprowadzone scieki w terminie okreslonym w fakturze, ktéry nie
moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia w inny sposdb.

2. Odbiorcy ustug, o ktérych mowa w § 16 ust. 4, reguluja naleznosci, ktérych wielkos¢ jest ustalona na podstawie prognozy,
w terminach wynikajacych z zawartej umowy.

3. Rozliczenie ilosci $wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ustug jest dokonywane na podstawie wskazan
wodomierzy lub urzadzenia pomiarowego lub na podstawie umowy, przynajmniej raz w roku oraz zawsze przy zmianie cen za wode
lub Scieki, ktérych ilos¢ nie jest ustalana w oparciu o przecietne normy zuzycia wody. Przepis ust. 1 stosuje sie odpowiednio.

4. Zgtoszenie przez odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci naleznosci okreslonych w fakturze nie wstrzymuje jej zaptaty.

5. W przypadku nadptaty zalicza sie jg na poczet przysztych naleznosci lub, na wniosek odbiorcy ustug, zwraca sie ja w terminie 14
dni od dnia ztozenia wniosku w tej sprawie.

§18

1. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gtdwnego ilo$¢ pobranej wody ustala sie na podstawie
Sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem nieprawidtowego dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe
- na podstawie Sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu $redniomiesiecznego zuzycia wody w
roku ubiegtym i liczby miesiecy nieprawidtowego dziatania wodomierza.

3. W przypadku gdy sprawdzenie prawidtowosci dziatania wodomierza nie potwierdza zgtoszonych przez odbiorce ustug zastrzezen,
pokrywa on koszty sprawdzenia.


https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytembshaydo
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytembshaydoltqmfyc4nbrhe3donzsge
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UMOWA NF ..cuuerrrriiniiinnnnneeennsssnnnnnn

0 zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw

Zawarta W dniu .....ceeeecveeeniiec e pomiedzy:

Miejskim Zaktadem Gospodarki Komunalnej Sp. z 0.0. w Nowej Soli z siedziba przy ul. Konstruktoréw 2, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sqdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy w Zielonej Gérze, VIII Wydziat Gospodarczy, pod numerem KRS 0000216265,
wysokos¢ kapitatu zaktadowego 64 055 000,00 PLN, legitymujgca sie numerem NIP: 9251965716, REGON: 978101117 reprezentowang przez:

zwang dalej ,Dostawcy”,

a

3 1= PRSPPSOt
[N T ATV T Lo LS POPUPU PSPPSR
FIFM@ (MAZWA): ..ottt ettt sttt e h et et s bt e b e e he et e bt e st e sheea b e ehe et e sbesh e e bt ea e easeabeeheem st ea e et es s emteeheembeeat et e et e eb b e b e eat et ebesntebesusenteneenee
Adres/adres do KOT@SPONUENC]: .........c.cccvevviiiiiriiieicti e ie et et eete ettt ete st eteeteeeesteeseeateebsessesbesbeaaseebeessessersesbeeaseebsersesseaseeasesbsensesaesseensentsensensereens
PESEL / REGON / NIP [KRS: .....coiiiuietiitiitietetet et stesteteseesessesseseesasseseasessessessesseseesassessese et e sesseseesessessensesesseseeses sheebe s esseseetesbe s enseseasestensessensateseenens

[[DJeTo| 10T o VNN | - I-T: HSR

w ktdrego imieniu dziata petnomocnik / Zarzadea ......occeveeieieirereeeeeee e ,
zwang(y / i) dalej ,Odbiorcg ustug”, o nastepujacej tresci:

§1
Przedmiot umowy
Przedmiotem Umowy jest:
[0 dostarczanie wody do spozycia przez ludzi;
[0 dostarczanie wody na cele produkcji, w ktérej woda wchodzi w sktad albo bezposredni kontakt z produktami zywnosciowymi, farmaceutycznymi
lub na cele konfekcjonowania;
[0 dostarczanie wody na pozostate cele;

[0 odbidr sciekdéw bytowych, komunalnych oraz pozostatych nie zawierajacych $ciekow przemystowych;
O odbidr $ciekdw przemystowych

, ha potwierdzenie czego przedktada

§2
Oswiadczenia stron
1. Przytacze wodociggowe stanowi Wtasnose ......oecueerverieerieenieneennns oraz znajduje sie W PoSiadaniu ....cceeevveereneeeenreeneeneeeneennens
2. Przytacze kanalizacyjne stanowi Wtasnos$e ......eccvveveecieeneeeiieeincseeseeee oraz znajduje sie W posiadaniu .......ccceeeeereereieenennnnns

3. Strony o$wiadczajg, iz nie jest im znany stan prawny przytacza wodociggowego / kanalizacyjnego. Strony zgodnie ustalajg, iz przytacze
wodociggowe / kanalizacyjne znajduje sie w posiadaniu Dostawcy, co moze wptywac na wysokos¢ cen i stawek optat okreslonych w taryfach.
Odbiorca ustug przyjmuje powyzsze do wiadomosci. Odbiorcy ustug przystuguje w kazdym czasie prawo wystgpienie o przeniesienia posiadania
przytacza wodociggowego/kanalizacyjnego. Jezeli Odbiorca ustug wystapi o przeniesienie nan posiadania przytacza, uznaje sie, iz z chwilg
doreczenia takiego wniosku Dostawcy nastepuje wydanie przytgcza i przeniesienie jego posiadania.
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§3

Miejsce spetnienia Swiadczenia

[0 Dostawca zobowigzuje sie dostarcza¢ wode do zaworu za wodomierzem gtéwnym.
[0 Dostawca zobowigzuje sie odbieraé $cieki, poczynajac od ostatniej studzienki liczac od strony budynku, znajdujacej sie na nieruchomosci

1.

2.

Odbiorcy ustug, a w przypadku braku studzienki, poczynajgc od granicy nieruchomosci Odbiorcy ustug.

§4
Rozliczenia
Rozliczenie dostarczonej wody lub odprowadzonych sciekdw odbywaé sie bedzie zgodnie z Umowg, ,0gdlnymi Warunki Umowy
o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekow” oraz taryfami.
Na dzier zawarcia Umowy:
a) cena za dostawe 1m3 wody wynosi .............. zt netto powiekszona o obowigzujgca stawke podatku od towardw i ustug,
[ stawka optaty abonamentowej .............. zt netto, powiekszona o obowigzujaca stawke podatku od towardw i ustug,
b)O cena za odprowadzenie 1 m3 Sciekdw wynosi .............. zt netto powiekszona o obowigzujaca stawke podatku od towardw i ustug,
[0 stawka optaty abonamentowej .............. zt netto, powiekszona o obowigzujaca stawke podatku od towardw i ustug.
Zmiana taryf, w tym wysokosci i rodzajow cen i stawek opfat, jak rowniez zmiana grupy taryfowej, do ktdrej zaliczony zostat Odbiorca ustug nie
wymaga zmiany Umowy i nastepuje bez wypowiedzenia jej warunkow.
Okres rozliczeniowy wynosi ........... miesigc(e).
W chwili zawierania Umowy Odbiorca ustug nalezy do nastepujgcych grup taryfowych:
Woyciag z taryf obowigzujgcych w chwili zawarcia Umowy, stanowi zatacznik nr 1 do niniejszej Umowy.
§5
Postanowienia dodatkowe
Warunki wstepu na nieruchomos¢ Odbiorcy ustug przedstawicieli Dostawcy oraz przestanki odciecia dostaw wody do nieruchomosci Odbiorcy
ustug lub zamkniecia przytacza kanalizacyjnego okreslajg przepisy prawa powszechnie obowigzujacego. Aktualnie obowigzujgce w tym
wzgledzie zasady zawarte sg w ,,0g6Inych Warunkach Umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekdw”.
Odbiorca ustug os$wiadcza, iz nieruchomos¢ jest wyposazona w wodomierz gtéwny/ wodomierz gtéwny Innego operatora /wodomierz
dodatkowy / wodomierza lokalowy / wodomierza zamontowany na wtasnym ujeciu wody / urzgdzenie pomiarowe.
Dostawca zobowigzuje sie
[0 dostarcza¢ wode w ilosci nie mniejszej niz ........
[0 odbierac scieki w ilosci nie mniejszej niz ............
Punkt kontrolno-pomiarowy do poboru préb sciekdw przemystowych zostat okreslony w Zatgczniku nr 2 do niniejszej Umowy.
§6
Postanowienia koricowe
Umowa zostaje zawarta Na Czas ........ccceevvvveeenveeniineeenneeen.
Integralng czes¢ niniejszej Umowy stanowia ,,0gdélne Warunki Umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekdw”, ktdre zostaty
przedtozone Odbiorcy ustug przed zawarciem Umowy. Odbiorca ustug oswiadcza, iz zapoznat sie z ich tresciag oraz zobowigzuje sie
przestrzegac ich postanowien.
Odbiorca ustug akceptuje fakt, iz zmiana postanowien ,0gdlnych Warunkéw Umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow”
wchodzi w zycie w razie przedtozenia Odbiorcy ustug nowej tresci ,,0gdélnych Warunkéw Umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie
Sciekdw”, o ile Odbiorca ustug nie wypowie Umowy w najblizszym terminie jej wypowiedzenia. Zmiana postanowien , 0gdlnych Warunkéw
Umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekdw” musi zosta¢ doreczona Odbiorcy ustug przynajmniej na miesigc przed planowang
datg wejscia w zycie oraz powinna wskazywac proponowane zmiany wraz z informacjg o prawie do wypowiedzenia Umowy.
Zmiana ,,0gdlnych Warunkéw Umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie sSciekdw” w sposdb opisany powyzej moze nastgpic
wytgcznie w przypadku wystagpienia waznych powododw, takich jak: zmiana przepiséw prawa dotyczacych zbiorowego zaopatrzenia w wode
lub zbiorowego odprowadzania Sciekéw, wydanie prawomocnego orzeczenia przez organy administracji publicznej lub sady stwierdzajacego
niezgodnos¢ postanowien ,0gdlnych Warunkéw Umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie sciekdéw” z przepisami prawa, zmiana
zezwolenia na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekdw.
Odbiorca ustug oswiadcza, iz przed zawarciem Umowy zostat poinformowany o obowigzywaniu ,Regulaminu dostarczania wody

i odprowadzania $ciekdw” oraz sposobach dostepu do jego tresci.
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6. Niniejsza Umowa wraz z ,,0g6Inymi Warunki Umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekdw”, stanowig umowe o zaopatrzenie w
wode lub odprowadzanie Sciekdw w rozumieniu art. 6 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym

odprowadzaniu sciekow.

7. Niniejsza Umowa zastepuje wszelkie dotychczasowe umowy obowigzujace miedzy stronami, a dotyczace catosci lub w czesci zakresu

przedmiotowego Umowy.

8. Zmiana Umowy nastepuje w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
9.  Aktualne taryfy, wzor umowy i wzér OWU dostepne sg na stronie internetowej: www.mzgkns.pl oraz w siedzibie Dostawcy.
10. Umowa zostata sporzagdzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla kazdej ze stron.

11. Umowa obowigzuje od ...

Zataczniki:

DOSTAWCA

1. Wyciag z taryf obowiazujacych w chwili zawarcia Umowy.

2. Zatacznik graficzny okreslajgcy punkt kontrolno-pomiarowy do poboru préb sciekéw przemystowych.

ODBIORCA UStUG



http://www.mzgkns.pl/

OGOLNE WARUNKI UMOWY O ZAOPATRZENIE W WODE LUB ODPROWADZANIE SCIEKOW
obowigzujace w:
MIEJSKIM ZAKEADZIE GOSPODARKI KOMUNALNEJ SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA W NOWEJ SOLI
od dnia: 1 lipca 2018 r.

Rozdziat |
Definicje
§1.
1. W rozumieniu niniejszych Ogdlnych Warunkéw Umowy oraz zawartej Umowy podane ponizej okreslenia oznaczajg:

1) Dostawca — Miejski Zaktad Gospodarki Komunalnej Sp. z 0.0. w Nowej Soli z siedzibg przy ul. Konstruktoréw 2, wpisang do Rejestru Przedsigbiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy w Zielonej Gorze, VIl Wydziat Gospodarczy, pod numerem KRS 0000216265, wysokos¢ kapitatu zaktadowego
64 055 000,00 PLN, legitymujaca si¢ numerem NIP: 9251965716 REGON: 978101117.

2) Odbiorca ustug — kazdy, kto korzysta z ustug i /inych $wi wych przez Dostawce z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego
odprowadzania Sciekdw na podstawie pisemnej Umowy zawartej z Dostawca.

3) Ustawa — Ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz.U. z 2017 r. poz. 328 ze zm.).

4) Rozporzadzenie taryfowe — Rozporzadzenie Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku
o zatwierdzenie taryfy oraz warunkoéw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekow (Dz. U.z 2018 r., nr 472, ze zm.).

5) Rozporzadzenie przemystowe — Rozporzadzenie Ministra Budownictwa z dnia 14 lipca 2006 r. w sprawie sposobu realizacji obowigzkéw dostawcow sciekow
przemystowych oraz warunkéw wprowadzania Sciekéw do urzadzen kanalizacyjnych (Dz.U. z 2016 r., poz. 1757 ze zm.).

6) Rozporzadzenie w sprawie jako$ci wody — Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi
(Dz. U. 22017 r. poz. 2294 ze zm.).

7) w sprawie norm zuzycia wody — Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie okreslenia przecigtnych
norm zuzycia wody (Dz. U.z 2000r., nr 8, poz. 70 ze zm.).

8) Regulamin — Uchwata Rady Miejskiej w Nowej Soli - Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw, ogtaszana w dzienniku urzedowym Wojewddztwa
Lubuskiego.

9) Umowa — umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie sciekéw zawarta z Odbiorcg ustug.

10) 0géblne Warunki — niniejszy dokument, stanowiacy integralng czes¢ Umowy, przedktadany Odbiorcy ustug przed zawarciem Umowy. Zmiana postanowient Ogdlnych
Warunkéw wchodzi w zycie w razie przedtozenia Odbiorcy ustug nowej tresci Ogélnych Warunkdw, o ile Odbiorca ustug nie wypowie Umowy w najblizszym terminie
jej wypowiedzenia. Zmiana postanowient Ogélnych Warunkédw musi zosta¢ doreczona Odbiorcy ustug przynajmniej na miesiac przed planowang datg wejscia w zycie
oraz powinna wskazywac proponowane zmiany wraz z informacjg o prawie do wypowiedzenia Umowy. Zmiana Ogdlnych Warunkéw w sposéb opisany powyzej moze
nastapi¢ wytacznie w przypadku wystapienia waznych powodow, takich jak: zmiana przepiséw prawa dotyczacych zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego
odprowadzania $ciekéw, wydanie prawomocnego orzeczenia przez organy administracji publicznej lub sady stwierdzajgcego niezgodno$¢ postanowien Ogdlnych
Warunkow z przepisami, zmiana zezwolenia na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekéw.

11) Inny operator - pr: igbiorstwo wodoci 0— i ine $wiad ustugi z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania sciekéw
w gminie w ktérej Dostawca $wiadczy ustugi z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wodg lub zbiorowego odprowadzania Sciekdw.

2. Innym uzytym w Ogdlnych Warunkach pojeciom nalezy przypisywac ie jakie nadaja im przepisy prawa powszechnie obowiazujgcego, w szczegdlnosci Ustawa.
Rozdziat Il
y dzi sci De - ia zawarte w iu na p i i ia w wode i zbit J:{ pi ia Sciekow
§2.

Dostawca oswiadcza, ze prowadzi dziatalnos¢ gospodarczg w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania Sciekow na podstawie decyzji Prezydenta Miasta
Nowa S6I Nr GKS.11.7058/19/2004 z 19 pazdziernika 2004r. zmienionej decyzja Nr GKS.11.7058/19/2004/2011 z 16 wrzesnia 2011r. zezwalajacej na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia
w wode i zbiorowego odprowadzania sciekow, zawierajacej w szczegdlnosci:

1)

Przedmiot i obszar dziatalnosci:

a) przedmi dziatal i Dostawcy jest uj uzdatnianie i dostarczanie wody oraz odprowadzanie i oczyszczanie sciekow.

b) obszar dziatalnosci Dostawcy obejmuje Gmine Nowa Sél — Miasto, miejscowosci w Gminie Nowa Sél: Ciepieléw, Nowe Zabno — w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode oraz Rudno, Kietcz, Wrociszéw, Lubieszéw, Ciepieléw, Nowe Zabno — w zakresie odprowadzania i oczyszczania $ciekéw, a takie
miejscowosci w Gminie Otyn: Otyn, Modrzyca — w zakresie odprowadzania i oczyszczania Sciekow.

Wymagania w zakresie jakosci ustug wodociggowo-kanalizacyjnych:

a) Dostawca jest zobowigzany w szczegdlnosci do zapewmema wysokiej jakosci SW|adczonych ustug, niezawodnosci zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekéw, przestrzegania wymagan ograniczenia iwego ot y na srodowisko i utrzymania mozliwie niskich kosztéw prowadzenia
dziatalnosci objetej zezwoleniem.

b) Dostawca zobowigzany jest zapewnic¢ zdolnos¢ posiadanych urzadzeri wodociggowo — kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody do odbiorcéw w wymaganej
ilosci, jakosci okreslonej obowiazujacym Rozporzadzeniem i pod odpowiednim cisnieniem oraz dostaw wody i odprowadzania sciekdw w sposéb ciagly i
niezawodny.

c) Dostawca Wy jest do pr 1ej kontroli jakosci dostarczanej wody oraz kontroli jakosci i warunkéw wprowadzanych $ciekéw do

urzadzen kanalizacyjnych.
Warunki, zakres i tryb kontroli realizacji zezwolenia i przestrzegania regulaminu, o ktérym mowa w art. 19 ust. 3 i4 Ustawy:

a) Dostawca zob y jest do pr jia dok acji jakosci iad h ustug, obeji : ewidencje skarg i wnioskéw oraz
dokumentacje ich zatatwienia, ewidencje awarii oraz zasiegu i czasu usuwania, ewidencje i archiwum sprawozdar z kontroli ustugodawcy, dokonywanych przez
organy zni doich przepr w oparciu o odrebne przepisy.

b) Dostawca zobowigzany jest do przedktadania Prezydentowi Miasta wraz z rocznym sprawozdaniem finansowym informacji o: realizacji skarg i wnioskow,

wystepujacych awariach, wnioskach pokontrolnych z przeprowadzonych kontroli zewnetrznych, jakosci ustug zbiorowego zaopatrzenia w wodg, jakosci ustug
zbiorowego odprowadzania $ciekow.

c) Prezydent Miasta uprawniony jest do przeprowadzenia kontroli dziatalnosci gospodarczej pr
udzielonym zezwoleniem.

Warunki wprowadzania ograniczen dostarczania wody w przypadku wystapienia jej niedoboru:

i wykonywanej dzi Sci z

twa w zakresie

a) w przypadku niedoboru wody spowodowanego niedostateczng wydajnoscia ujeé¢ lub ograniczong pr Scig sieci di ych, Dostawca
zobowigzany jest do opracowania i wdrozenia programu dostaw wody w warunkach wystepowania jej niedoboru, uwzgledniajacego rotacyjne ograniczenia lub
przerwy w 1 wody dla 6Inych regionéw gminy, jak réwniez poprzez ograniczenie zuzycia wody na inne cele niz zaopatrzenie ludnosci.

b) w przypadku niedoboru wody spowodowanego sitg wyzsza, a takze zaistnieniem nagtych, nieprzewidzianych i ni znych od pr iebiorstwa zdarzen tj:

kleski zywiotowe, powddz, susza, skazenie wody wyciekami paliw ciektych z rurociaggéw lub zbiornikdw, Dostawca zobowiazany jest do: niezwtocznego
poinformowania Odbiorce ustug o zaistniatej sytuacji w sposdb zwyczajowo przyjety w danej miej; $ci, uruchomienia h punktéw poboru wody
r i onych w sposéb L korzystanie z nich przez Odbiorce ustug i opublikowanie informacji o ich usytuowaniu, niezwtoczne przystgpienie do
usuwania skutkéw awarii lub zdarzeri nagtych, badz wynikajacych z sity wyzszej.
do pro ia przez pr two wodociagc yjne racjonalnej gospodarki w zakresie dziatalnosci objetej zezwoleniem:
a) Dostawca zobowiazany jest do prowadzenia dziatalnosci w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i odprowadzania sciekéw w sposéb zapewniajacy
optymalizacje kosztéw oraz optat za Swiadczone ustugi.
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b) Dostawca zobowigzany jest do ustalania optat w oparciu o niezbedne przychody, ktorych wartos¢ pokrywa uzasadnione wydatki zwigzane z eksploatacja,
utr; i i j urzadzen ych i kanalizacyjnych, h dla zapewnienia od iedniej ilosci i jakosci ustug — z uwzglednieniem
kryterium racjonalizacji prowadzenia dziatalnosci.

c) Dostawca zobowigzany jest do uwzglednienia przedsiewzie¢ racjonalizujacych zuzycie wody oraz odprowadzanie Sciekow w wieloletnich planach rozwoju i
modernizacji urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.

6) Warunki cofnigcia zezwolenia oraz warunki dotyczace okolicznosci, w ktorych zezwolenie moze by¢ cofniete bez odszkodowania:

a) wydano prawomocne orzeczenie zakazujagce Dostawcy wykonywania dziatalnosci gospodarczej objetej zezwoleniem,

b) Dostawca przestat spetnia¢ warunki okreslone przepisami prawa, wymagane do wykonywania dziatalnosci okreslonej w zezwoleniu,

c) Dostawca nie usunat w wyznaczonym przez Prezydenta Miasta terminie stanu faktycznego lub prawnego niezgodnego z przepisami prawa, regulujacego
dziatalno$¢ gospodarczg objeta zezwoleniem,

d) Dostawca nie podjat, mimo wezwania lub zaprzestat wykonywania dziatalnosci okreslonej w zezwoleniu.

Rozdziat Il
llos¢ i jakos¢ $: ustug i lub oraz warunki ich $wiadczenia
§3.

Dostawca o$wiadcza, ze na warunkach okreslonych w Ustawie, Umowie oraz Ogdlnych Warunkach zapewnia dostawe wody lub odprowadzanie $ciekéw do/z nieruchomosci, o
ktérej mowa w Umowie, zgodnie z wydanymi warunkami technicznymi przytaczenia nieruchomosci do sieci, o cisnieniu umozliwiajgcym uzytkowanie wody nie mniejszym niz
0,05 MPa i nie wiekszym niz 0,6 MPa, w granicach technicznych mozliwosci $wiadczenia ustug wyznaczonych m.in. strukturg i srednica sieci, przytacza oraz instalacji
wewnetrznej Odbiorcy ustug.

Dostawca zobowiazuje sie dostarcza¢ wode w sposéb ciagly i ni 1y, w warunkach nalezytego wykonywania przez Odbiorce ustug obowiazkéw okreslonych w Ustawie,
Umowie i Ogélnych Warunkach, w szczegélnosci zwigzanych z utrzymaniem przytacza wodociggowego, bedacego w posiadaniu Odbiorcy ustug, w tym usuwania jego awarii.
Dostawca zobowigzuje sie dostarcza¢ wode o parametrach jakosciowych okreslonych w Zataczniku nr 1 do Ogdlnych Warunkéw. Informacja o parametrach jakosci wody
dostarczanej przez Dostawce aktualizowana co kwartat znajduje sie w siedzibie Dostawcy oraz na stronie internetowej: www.mzgkns.pl.

Dostawca zobowiazuje sie dostarcza¢ wode w ilosci nie mniejszej niz okreslonej we wniosku o wydanie technicznych warunkéw przytaczenia o ile Umowa nie stanowi inaczej.
Dostawca zobowigzuje sie odbiera¢ scieki w sposob ciagly i niezawodny, w warunkach nalezytego wykonywania przez Odbiorce ustug obowigzkéw okreslonych w Ustawie,
Umowie i Ogdlnych Warunkach, w szczegélnosci zwigzanych z dotrzymaniem przez Odbiorce ustug wtasciwej jakosci sciekow odprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych
oraz utrzymaniem przyfacza kanalizacyjnego bedacego w posiadaniu Odbiorcy ustug, w tym usuwania jego awarii.

Dostawca zobowiazuje sig odbierac scieki w ilosci nie mniejszej niz okreslonej we wniosku o wydanie technicznych warunkéw przytaczenia o ile Umowa nie stanowi inaczej.

§4.

Zabronionym jest wprowadzanie Sciekdw bytowych i sciekdw przemystowych do urzadzer kanalizacyjnych przeznaczonych do odprowadzania wéd opadowych, a takze
wprowadzanie wdd opadowych i wéd drenazowych do kanalizacji sanitarnej.

Scieki przemystowe wprowadzane do urzadzen kanalizacyjnych nie moga przekracza¢ dopuszczalnej wartosci wskaznikéw zanieczyszczeri okreslanych w taryfie, Rozporzadzeniu
przemystowym, Umowie i Ogdlnych Warunkach.

Przekroczenie wskaznikéw jakosciowych sciekow przemystowych odprowadzanych do kanalizacji Dostawcy jest podstawa naliczenia optat za przekroczenie warunkéw
wprowadzania Sciekdw przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych Dostawcy, okreslanych zgodnie z taryfa, Rozporzadzeniem przemystowym, Umowa i Ogélnymi Warunkami.
Dostawca jest obowigzany do prowadzenia regularnej kontroli ilosci i jakosci odprowadzanych $ciekdw bytowych i $ciekdw przemystowych oraz kontroli przestrzegania
warunkéw wprowadzania sciekéw do urzadzer kanalizacyjnych.

Rozdziat IV
Warunki ia awarii it ych lub Ir ji w

§5.

Odbiorcy ustug

W przypadku wystgpienia awarii przytacza wodociggowego lub kanalizacyjnego znajdujacego sie w posiadaniu Odbiorcy ustug, jest on zobowigzany do bezzwtocznego
powiadomienia Dostawcy o zaistniatej awarii oraz jej usuniecia na wtasny koszt.

Jezeli awaria przytacza Odbiorcy ustug, powoduje:

1) zagrozenie obnizenia poziomu ustug swiadczonych przez Dostawce,
2) niebezpieczeristwo poniesienia szkody przez Dostawce lub osoby trzecie,
3) zagrozenie dla srodowiska,

Dostawca jest uprawniony do podjecia wszelkich technicznie dostepnych dziatar, celem usunigcia zagrozenia lub niebezpieczenstwa.

Odbiorca ustug moze zleci¢ Dostawcy usunigcie awarii przytacza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego znajdujacych sie w posiadaniu Odbiorcy ustug. W takim
przypadku usuniecie awarii nastepuje za wynagrodzeniem okreslonym w ofercie Dostawcy, sktadanej Odbiorcy ustug przed przyjeciem zlecenia. Awaria jest usuwana w
terminie uzgodnionym pomiedzy Odbiorcg ustug a Dostawcg. Odbiorca ustug zobowiazuje sie dokonac zaptaty za zlecone usunigcie awarii w terminie okreslonym na fakturze,
wystawionej po usunigciu awarii przez Dostawce, nie krotszym niz 14 dni od jej wystania lub doreczenie w inny sposéb.

W przypadku zaistnienia okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 2 i braku realizacji przez Odbiorce ustug obowigzku usuniecia awarii w terminie 5 dni od jej zaistnienia, na
zasadach okreslonych w ust. 1 lub braku zlecenia w tym terminie jej usunigcia Dostawcy na zasadach okreslonych w ust. 3, Dostawca jest zobowigzany do usunigcia awarii
przytacza i powiadomienia Odbiorcy ustug o zamiarze rozpoczecia robét. Kosztami zastepczego usuniecia awarii Dostawca obcigza Odbiorce ustug.

Rozdziat v
Sposoby i terminy wzajemnych rozliczert

§6.

Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wode i odprowadzania sciekéw nastepuja na podstawie okreslonych w taryfach cen i stawek optat oraz ilosci dostarczonej wody i
odprowadzonych sciekow.

Stawki optaty abonamentowej, regulowane sa przez Odbiorce ustug niezaleznie od tego, czy pobierat wode lub odprowadzat $cieki w danym okresie rozliczeniowym.

Optata abonamentowa za niepetny okres rozliczeniowy w ktérym zawarto lub rozwigzano Umowe jest naliczana proporcjonalnie do ilosci dni obowigzywania Umowy w danym
okresie.

Zatwierdzong taryfe albo taryfe tymczasowa Dostawca zamieszcza na swojej stronie internetowej lub udostepnia jg w punktach obstugi klientow.

Ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala sig:

1) na ie wskazan ierza

2) w przypadku rozliczen z osobami korzyslajacyml z lokali w budynku wi ym — na pod: ie wskazan a lokalowego,

3) w przypadku braku ierza lub ierza lokalowego — zgodnie z przeplsaml dotyczacymi przecigtnych norm zuzycia wody,

4) w przypadku stwierdzenia nieprawidfowego dziatania za gtébwnego, i — na pod: sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy
przed stwierdzeniem niesprawnosci dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe na podslaW|e sredniego zuzycia wody w icznym okresie roku ubi lub
iloczynu sredniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby miesigcy nieprawidtowego dziatania wodomierza,
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5) w rozliczeniach z osobami korzystajacymi z lokali w budynku wielolokalowym oraz z wtascicielem lub zarzadca tego budynku naleznosci za dostarczong wode mogg by¢
regulowane na podstawie prognozy ilosci ustug, ktére maja by¢ Swiadczone przez Dostawce. Prognoza jest ustalana zgodnie z przepisami dotyczacymi przecietnych
norm zuzycia wody lub na podstawie $redniego zuzycia wody w ubiegtym okresie rozliczeniowym.

llo$¢ odprowadzonych $ciekéw ustala sig:

1) na podstawie wskazan urzadzenia pomiarowego,
2) w przypadku braku urzadzenia pomiarowego — jako réwng ilosci wody dostarczonej do nieruchomosci lub okreslonej w Umowie,
3) w przypadku braku urzadzenia pomiarowego, ilo$¢ odprowadzonych sciekéw ustala sie jako rowng ilosci wody pobranej pomniejszonej o ilos¢ wody bezpowrotnie

zuzytej przez Odbiorce ustug, jezeli ilos¢ t¢ mozna ustali¢ na podstawie wskazan sprawnego technicznie i posiadajagcego wazng ceche legalizacyjng, wodomierza
dodatkowego, zainstalowanego na koszt Odbiorcy ustug,

4) w rozliczeniach z osobami korzystajgcymi z lokali w budynku wielolokalowym oraz z wtascicielem lub zarzadcg tego budynku naleznosci za odprowadzone $cieki mogg
by¢ regulowane na podstawie prognozy ilosci ustug, ktore majg by¢ $wiadczone przez Dostawce, prognoza jest ustalana zgodnie z przepisami dotyczacymi przecigtnych
norm zuzycia wody lub na podstawie sredniego zuzycia wody w ubiegtym okresie rozliczeniowym,

5) w rozliczeniach z Odbiorca ustug pobierajgcym wode tylko z uje¢ wiasnych i wprowadzajacym scieki do urzadzen Dostawcy, w przypadku braku urzadzenia
pomiarowego, ilos¢ odprowadzanych $ciekéw jest ustalana jako réwna ilosci wody pobranej, okreslonej na podstawie wskazar sprawnego technicznie i posiadajacego
wazng ceche legalizacyjng wodomierza zainstalowanego na wtasnym ujeciu wody, na koszt Odbiorcy ustug,

6) w rozliczeniach z Odbiorca ustug pobierajacym wode z uje¢ wtasnych oraz urzadzen Dostawcy i wprowadzajacym $cieki do urzadzeri Dostawcy, w razie braku urzadzen
pomlarowych ilos¢ odprowadzanych Sciekéw jest ustalona jako suma wskazarn wodomierza gtdwnego i sprawnego technicznie, posiadajacego wazng ceche

a zair na wtasnym ujeciu, na koszt Odbiorcy Ustug,
7) w rozliczeniach z Odbiorcg ustug pobierajgcym wode z urzadzeri wodociggowych Innego operatora i wprowadzajacym Scieki do urzadzen kanalizacyjnych Dostawcy,

w przypadku braku urzadzenia pomiarowego, ilos¢ odprowadzanych sciekdw jest ustalana jako rowna ilosci wody pobranej, okreslonej na podstawie wskazarn
wodomierza gtéwnego Innego operatora

8) w rozliczeniach z Odbiorcg ustug pobierajacym wode z uje¢ wiasnych oraz urzadzeri wodociggowych Innego operatora i wprowadzajgcym Scieki do urzadzen
kanalizacyjnych Dostawcy, w przypadku braku urzadzenia pomiarowego, ilos¢ odprowadzanych sciekdw jest ustalana jako suma wskazarh wodomierza gtéwnego
Innego operatora i sprawnego technicznie, posiadajacego wazng ceche legalizacyjng wodomierza zainstalowanego na wiasnym ujeciu, na koszt Odbiorcy Ustug

9) w przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania urzadzenia pomiarowego, ierza za 1ego na wiasnym ujeciu wody
ilos¢ odprowadzanych sciekdw jest ustalana na podstawie sredmej ilosci odprowadzanych sciekow w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem niesprawnosci dziatania
urzadzenia pomiarowego, ierza i i na wiasnym ujeciu wody, a gdy nie jest to mozliwe na podstawie sredniej ilosci
odprowadzanych $ciekéw w analogicznym okresie roku ubiegtego Iub iloczynu sredniomiesiecznego zrzutu Sciekdw w roku ubiegtym i liczby miesiecy nieprawidtowego
dziatania urzadzenia pomiarowego, wodomierza dodatkowego, wodomierza zainstalowanego na wtasnym ujeciu wody.

Jezeli Odbiorcg ustug Dostawcy jest wytacznie wtasciciel lub zarzadca budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych, jest on obowi; y do rozli ia kosztow tych

ustug.

W rozliczeniach z wtascicielem lub zarzadca budynku wielolokalowego (lub budynkéw wielolokalowych), w ktérym Dostawca zawart rowniez umowe o zaopatrzenie w wode lub

odprowadzanie $ciekéw z osobami korzystajacymi z lokali, Dostawca obcigza nalezno$ciami za $wiadczone ustugi wiasciciela lub zarzadce budynku wielolokalowego (lub

budynkéw wielolokalowych) na podstawie réznicy wskazan wodomierza gtéwnego i sumy wskazari wodomierzy lokalowych.

W przypadku zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie sciekow z osobami korzystajgcymi z lokali w budynku wielolokalowym wiasciciel lub zarzadca

budynku wielolokalowego rozliczaja réznice wskazan, o ktérych mowa w ust. 8 dokonujac wyboru metody rozliczania réznicy tych wskazan. Naleznosciami wynikajacymi z

przyjetej metody rozliczania obciaza osobe korzystajaca z lokalu w tym budynku lub tych budynkach.

§7.

Dostawca za $wiadczone ustugi wystawia faktury, po iu odczytu ierza a ierza
zainstalowanego na wtasnym ujeciu wody, urzadzenia pomiarowego lub po otrzymaniu odczytéw wodomierza gtéwnego Innego operatora z zastrzezeniem § 6 ust. 5 pkt 5) i § 6
ust. 6 pkt 4) Og6lnych Warunkéw.

Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode i odprowadzone scieki w terminie okreslonym w fakturze, ktéry nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty jej wystania lub
dostarczenia w inny sposéb.

Zgtoszenie przez Odbiorce ustug zastrzezer do wysokosci faktury nie wstrzymuije jej zaptaty.
W przypadku stwierdzenia nadptaty zostanie ona zaliczona na poczet przysztych naleznosci albo zwrécona Odbiorcy ustug, w terminie 14 dni od ztozenia wniosku w tej sprawie.

Za opodznienie w zapfacie naleznosci Odbiorca ustug moze zosta¢ obcigzony odsetkami ustawowymi za opdznienie lub odsetkami ustawowymi za opéznienie w transakcjach
handlowych.

Rozdziat VI
Prawa i obowigzki stron Umowy
§8.

Odbiorca ustug ma prawo do:
1) otrzymywania dostaw wody do miejsca spetnienia Swiadczenia okreslonego w Umowie, o odpowiednim cisnieniu, ilosci i jakosci, w sposob ciagly i niezawodny,

zgodnie z Ustawa, Rozporzadzeniem w sprawie jakosci wody, postanowieniami Umowy i Ogélnych Warunkéw,
2) odprowadzania odpowiedniej ilosci Sciekéw z miejsca spetnienia Swiadczenia okreslonego w Umowie, w sposéb ciggly i niezawodny, zgodnie z Ustawg, wtasciwymi

przepisami prawa, postanowieniami Umowy i Ogdlnych Warunkéw,
3) sktadania reklamacji zgodnie z § 29 Regulaminu oraz § 14 Ogdlnych Warunkéw,
4) wystapienia do Dostawcy z wnioskiem o sprawdzenie prawi Sci dziatania domierza gtd domierza ierza i

wodomierza zalnstalowanego na wlasnym ujeclu wody przez niezalezny zewnetrzny podmiot posiadajacy odpowiednie uprawnienia.

5) W przypadku gdy spr pr i dziatania a gtownego nie potwierdza zgtoszonych przez Odbiorce ustug zastrzezen i nie doprowadzito do
wykrycia innych nieprawidtowosci, Odbiorca pokrywa koszty sprawdzenia.
§9.
Dostawca ma prawo:
1) odcig¢ dostawe wody lub zamkna¢ przytacze kanalizacyjne, jezeli:
a) przytacze wod lub przytacze i jne wykonano niezgodnie z przepisami prawa,
b) Odbiorca ustug nie uiscit naleznosci za petne dwa okresy obrachunkowe, nastepujace po dniu otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zalegtej optaty,
c) jako$¢ wprowadzanych sciekdw nie spetnia wymogéw okreslonych w przepisach prawa lub stwierdzono celowe uszkod: albo inigcie urzadzenia
pomiarowego,
d) zostat stwierdzony nielegalny pobdr wody lub nielegalne odprowadzanie sciekdw, to jest bez zawarcia umowy, jak réwniez przy celowo uszkodzonych albo
pominietych wodomierzach lub urzadzeniach pomiarowych.
2) do naliczenia optat za przekroczenie warunkéw wprowadzania Sciekow przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych Dostawcy, zgodnie z zasadami okreslonymi w

taryfie, Rozporzadzeniu przemystowym i § 15 Ogélnych Warunkow.
Osoby reprezentujace Dostawce, po okazaniu legitymacji stuzbowej i pisemnego upowaznienia, majg prawo wstepu na teren nieruchomosci oraz do obiektu budowlanego, w
celu:
1) zainstalowania lub demontazu wodomierza gtéwnego lub urzadzenia stuzagcego do zdalnego odczytu bedacego wtasnoscig Dostawcy,
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2) przeprowadzenia kontroli urzadzenia pomiarowego, wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych, urzadzen stuzacych do zdalnego odczytu bedacych
wiasnoscia Dostawcy i dokonania odczytu ich wskazan oraz dokonania badar i pomiaréw,

3) przeprowadzenia przegladdw i napraw urzadzen posiadanych przez Dostawce,

4) sprawdzenia ilosci i jakosci $ciekw odprowadzanych przez Odbiorce ustug,

5) odciecia przytacza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego lub zatozenia plomb na zamknigtych zaworach odcinajgcych dostarczanie wody do lokalu,

6) usuniecia awarii przytacza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego, zgodnie z postanowieniami § 5 0golnych Warunkdw.

W razie odcigcia dostawy wody w przypadku gdy Odbiorca ustug nie uiscit naleznosci za petne dwa okresy obrachunkowe, nastepujgce po dniu otrzymania upomnienia w

sprawie uregulowania zalegtej optaty, Dostawca jest zobowigzany do réwnoczesnego udostepnienia zastepczego punktu poboru wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi i

poinformowania o mozliwosciach korzystania z tego punktu.

Dostawca 0 zamiarze odclecla dostawy wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego oraz o miejscach i sposobie udostepniania zastepczych punktéw poboru wody
Pan ‘ Sanitarnego, iednio Prezydenta Miasta Nowa SAl lub Wéjta Gminy Nowa Sl lub Wéjta Gminy Oty oraz Odbiorce

ustug, co najmniej na 20 dnl przed planowanym terminem odcigcia dostaw wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego.

§10.

Odbiorca ustug ma obowiazek zapewni¢ niezawodne dziatanie posiadanych instalacji i przytaczy wodociggowych oraz instalacji i przytaczy kanalizacyjnych.
Odbiorca ustug ma obowigzek:

1) utrzymania posiadanych przytaczy, w tym ich naprawy, remontu i konserwacji,

2) usuwania na wiasny koszt awarii posiadanych przytaczy,

3) natychmiastowego powiadomienia Dostawcy o awarii posiadanych przytaczy,

4) niewykonywania jakichkolwiek czynnosci mogacych wptyngé na zmiane stanu technicznego urzadzen i przyrzadéw nalezacych do Dostawcy, aw szczegélnosci
wodomierza gtéwnego lub urzadzenia stuzacego do zdalnego odczytu bedacego wtasnoscia Dostawcy,

5) niedokonywania bez zgody Dostawcy zmiany lokalizacji wodomierza gtéwnego lub urzadzenia stuzacego do zdalnego odczytu bedacego witasnoscig Dostawcy,

6) zapewnienia Dostawcy mozliwosci wykonania niezbednych napraw urzadzen i przytaczy posiadanych przez Dostawce,

7) zainstalowania i utrzymania antyskazeniowych zaworéw zwrotnych zgodnie z obowiazujacymi Polskimi Normami, o ile taki obowiazek wynika dla Odbiorcy ustug z
powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa,

8) nie odprowadzania do urzadzeri Dostawcy substancji, ktére wskutek swojego sktadu chemicznego lub temperatury mogtyby uszkodzi¢ urzadzenia
Dostawcy, powodowac zagrozenie pozarowe lub wybuchowe, oddziatywac¢ szkodliwie na bezpieczeristwo i zdrowie osob obstugujgcych lub powodowac zagrozenie
$rodowiska naturalnego,

9) wydzielenia i utrzymania we wtasciwym stanie technicznym pomieszczenia, w ktorym zainstalowany jest wodomierz gtéwny i urzadzenie stuzace do zdalnego odczytu
bedace wiasnoscig Dostawcy, lub szczelnej studni ierzowej, w sposob osobom reprezentujagcym Dostawce swobodny dostep do wodomierza
gtownego w celu i na warunkach opisanych w § 9 ust. 2 Ogélnych Warunkéw,

10) wydzielenia i utrzymania we wtasciwym stanie technicznym miejsca, w ktorym zainstalowany jest wodomierz dodatkowy, wodomierz lokalowy lub wodomierz
zainstalowany na wtasnym ujeciu wody i urzadzenie stuzace do zdalnego odczytu bedace wtasnoscia Dostawcy (jezeli zostato zamontowane), w sposdb zapewniajacy
osobom repri ujacym Dostawce dostep do a lub urzadzenia stuzgcego do zdalnego odczytu bedacego wtasnoscia Dostawcy w celu i na
warunkach opisanych w § 9 ust. 2 Ogélnych Warunkéw,

11) nie odprowadzania do urzadzer Dostawcy substanql mogqcych negatywnie wp'lynqc na funkcjonowanie urzadzen Dostawcy, a w szczegolnosci:

a) odpadow statych, ktére moga pr i prz 6w kanalizacyjnych, a szczegdlnosci zwiru, piasku, popiotu, szkta, wyttoczyn,
drozdzy, szczeciny, scinkow skor, tekstyliow, widkien - nawet jezeli znajduja sie one w stanie rozdrobnionym,

b) 6w ptynnych nie ch si¢ z wodg, a w szczegolnosci sztucznych zywic, lakieréw, mas bitumicznych, smét i ich emulsji, mieszanin cementowych,

c) substancji palnych i wybuchowych, ktérych punkt zaptonu znajduje sie w temperaturze ponizej 852C, a w szczegdlnosci benzyn, nafty, oleju opatowego,
karbidu,

d) substancji zracych i toksycznych, a w szczegdlnosci mocnych kwaséw i zasad, formaliny, siarczkow, cyjankéw oraz roztworéw amoniaku, siarkowodoru i
cyjanowodoru,

e) odpadow i sciekow z hodowli zwierzat, a w szczeg6lnosci gnojowki, gnojownicy, obornika, sciekdw z kiszonek,

f) innych substancji, ktore wskutek swojego sktadu chemicznego lub temperatury mogtyby uszkodzi¢ urzadzenia i jne Spotki, ¢ zagrozenie
pozarowe lub wybuchowe oddziatywac szkodliwie na bezpieczeristwo i zdrowie oséb jacych lub ¢ zagrozenie srodowiska naturalnego.

12) natychmi ienia Dostawcy o stwierdzeniu zerwania plomby ierza gto ierza | ierza
wodomierza zainstalowanego na wtasnym ujeciu wody ich oston, uszkodzenia wodomierza lub urzadzenia sluzqcego do zdalnego odczytu bedacego wiasnoscig
Dostawcy, jego przemieszczenia lub kradziezy oraz innych okolicznosciach powodujacych brak mozliwosci pr odczytu lub zliwiajs h

podwazenie wiarogodnosci tego odczytu

13) pokrycia kosztéw sprawdzenia
potwierdza zgtoszonych przez Odbiorce usbug zastrzezen,

14) pokrycia kosztéw sprawdzenia wodomierza lokalowego, wodomierza dodatkowego oraz wodomierza zainstalowanego na wtasnym ujeciu wody, dokonanego na
whniosek Odbiorcy ustug, a takze urzadzenia stuzacego do zdalnego odczytu bedacego wtasnoscia Dostawcy 1ego na ierzu, ktérego Scici jest
Odbiorca ustug, w przypadku gdy sprawdzenie prawidtowosci jego dziatania nie potwierdza zgtoszonych przez Odbiorce ustug zastrzezen

15) zawiadomienia Dostawcy o majacej nastapi¢ zmianie okreslonego w Umowie celu zuzywanej wody lub rodzaju odprowadzanych sciekow,

16) naprawy i legalizacji wodomierza dodatkowego, wodomierza lokalowego i wodomierza zainstalowanego na wtasnym ujeciu wody, zapewniajac sprawnos¢ tych
urzadzen,

17) zgtaszania Dostawcy faktu legalizacji, wymiany lub montazu wodomierza dodatkowego, wodomierza lokalowego, wodomierza zainstalowanego na wtasnym ujeciu
wody, urzagdzenia pomiarowego w celu zatozenia plomby, spisania protokotu i wykonania rozliczenia.

na wniosek Odbiorcy ustug, w przypadku gdy spr ie prawi Sci dziatania ierza nie

Do obowiazkéw Odbiorcy ustug wpr j Scieki przemystt do urzadzen kanalizacyjnych Dostawcy nalezy ponadto:

1) niezwfoczne powiadamianie Dostawcy o awarii powodujgcej zrzut niebezpiecznych substancji do urzadzen kanalizacyjnych, w celu podjecia odpowiednich
przedsiewziet ZmnleJSZBJaC‘{Ch skutki awarii,

2) instalowanie h urzadzen podczyszczajacych Scieki pr y i prawidtowa eksploatacja tych urzadzen,

3) umozliwienie Dostawcy dostepu w kazdym czasie do miejsc kontroli ilosci i jakosci Sciekéw przemystowych wprowadzanych do tych urzadzen oraz przeprowadzania
kontroli sieci i urzadzen do podczyszczania sciekdw bedacych wtasnoscia lub znajdujacych sie w posiadaniu Odbiorcy ustug,

4) wykonywanie wewnetrznej kontroli przestrzegania dopuszczalnych ilosci i natezert doptywu $ciekéw przemystowych oraz ich wskaznikdw zanieczyszczenia,

5) udostepnianie Dostawcy wynikéw wewnetrznej kontroli oraz informacji na temat posiadanych urzadzer podczyszczajacych Scieki, a takze rodzaju i zrédet substancji
niebezpiecznych wprowadzanych do $ciekéw,

6) zainstalowanie na zadanie Dostawcy urzadzen pomiarowych stuzacych do okreslania ilosci i jakosci Sciekow przemystowych, jezeli takie wymaganie jest uzasadnione

mozliwoscig wystapienia zagrozen dla bezpieczeristwa lub zdrowia oséb obstugujgcych urzadzenia kanalizacyjne lub bezpieczeristwa konstrukcji budowlanych i
wyposazenia technicznego urzadzen kanalizacyjnych lub procesu oczyszczania Sciekow.

§11.

Dostawca zapewnia zdolnos¢ posiadanych urzadzeri wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci i pod odpowiednim cisnieniem
oraz odprowadzania sciekéw w wymaganej ilosci, w sposdb ciagly i niezawodny, a takze zapewnia nalezyta jako$¢ dostarczanej wody.
Do obowigzkéw Dostawcy nalezy w szczegélnosci:
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1) dostarczanie w sposob ciagly wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, o jakosci badanej przed za ierzem gt z zastr postanowien

Umowy i Ogélnych Warunkéw,

2) odbieranie w sposéb ciagty sciekéw okreslonych w Umowie w stanie i sktadzie zgodnym z aktualnie obowiazujgcymi przepisami, z zastrzezeniem postanowieri Umowy i
0gdlnych Warunkow,

3) utrzymanie w nalezytym stanie technicznym urzadzer wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych stuzgcych swiadczeniu ustug na rzecz Odbiorcy ustug,

4) usuwanie awarii urzadzen i przytaczy wodociagowych oraz kanalizacyjnych bedacych w jego posiadaniu,

5) zakup, zainstalowanie, wymiana i utrzymy ie wodomierza gté oraz urzadzenia stuzacego do zdalnego odczytu bedacego wtasnoscig Dostawcy,

6) odptatne usuwanie awarii przytaczy bedacych w posiadaniu Odbiorcy ustug, w przypadku zaistnienia okolicznosci okreslonych w §5 Ogélnych Warunkdw,

7) powiadamianie Odbiorcy ustug o majacej nastapi¢ przerwie lub ograniczeniu w dostawie wody spowodowanej wykonaniem planowanych prac konserwacyjnych,
remontowych lub modernizacyjnych — ustnie, pisemnie lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, na co najmniej 72 godziny przed planowanym terminem zaistnienia
takiej przerwy,

8) niezwtoczne powiadamianie Odbiorcy ustug, w sposéb zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych, awaryjnych przerwach badz ograniczeniach w dostawie
wody, o ile czas ich trwania przekracza 12 godzin,

9) zapewnienie zastepczego punkt poboru wody wraz z poinformowaniem Odbiorcy ustug o jego lokalizacji, w przypadku przerwy w dostawie wody, przekraczajacej 12
godzin,

10) ochrona danych pochodzacych z pomiaru drogg zdalnego odczytu.

W przypadku planowanych prac konserwacyjnych, remontowych lub modernizacyjnych lub wystapienia awarii urzadzer wodociggowych lub kanalizacyjnych Dostawcy, a takze
innych zdarzen nagtych, nieprzewidzianych i niezaleznych od Dostawcy, ktére powodujg przerwy lub ograniczenia w dostawie wody lub odpr dzaniu $ciekéw, Dostawca
powiadamiajgc o powyzszych zdarzeniach Odbiorce ustug, podaje przewidywany czas planowanych prac, usuwania awarii lub trwania przerw i ograniczeri w dostawie wody lub
odprowadzaniu $ciekow.

Rozdziat Vil
[of iedzi Sci stron za

ie warunkéw Umowy
§12.

Dostawca zobowigzany jest do naprawienia szkody wyniktej z niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest
nastepstwem okolicznosci, za ktére Dostawca odpowiedzialnosci nie ponosi.

Odbiorca ustug moze domagac sie obnizenia naleznosci w razie dostarczania wody o pogorszonej badz ztej jakosci lub o ci$nieniu uniemozliwiajgcym normalne korzystanie z
wody, zaistniatych na skutek okolicznosci za ktére Dostawca ponosi odpowiedzialnos¢.

Odbiorca ustug moze domagac sie obnizenia naleznosci za scieki nie wprowadzone do urzadzeri kanalizacyjnych Dostawcy na skutek okolicznosci za ktére Dostawca ponosi
odpowiedzialno$¢.

W przypadku stwierdzenia zdarzen opisanych powyzej Odbiorca ustug jest zobowiazany:

1) niezwtocznie zgtosi¢ awarig pod numer telefonu 68 478 51 28 - czynny w dni robocze do godz. 15.00 lub 504 187 736 — czynny catg dobe,

2) niezwtocznie podjac¢ dziatania w kierunku lokalizacji i usuniecia awarii celem minimalizacji strat.

Dostawca nie odpowiada za szkody zawinione przez Odbiorce ustug spowodowane:

1) wadliwym (w tym sprzecznym z prawem) wykonaniem lub ztym funkcjonowaniem wewnetrznej instalacji wodociggowej lub kanalizacyjnej Odbiorcy ustug,

2) wadliwym (w tym sprzecznym z prawem) wykonaniem lub ztym funkcj niem przytaczy i lub i /inego, jduj; h sie w posiadaniu
Odbiorcy ustug,

3) awarig instalacji lub przytaczy znajdujacych sie w posiadaniu Odbiorcy ustug,

4) niewy y i lub ni zytym wykonaniem przez Odbiorce ustug obowigzkéw wynikajacych z Ustawy, innych przepiséw prawa oraz Umowy i Ogélnych

Warunkoéw.
Postanowienia niniejszego paragrafu nie wytaczaja oraz nie ograniczaja uprawnien Odbiorcy ustug do dochodzenia naprawienia szkody na podstawie ogdlnie obowiazujacych
przepisdw prawa, w szczegdlnosci gdy Dostawca odpowiada na zasadzie ryzyka.
Dostawca moze dochodzi¢ odszkodowania na zasadach ogélnych w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Umowy i Ogdlnych Warunkéw przez Odbiorce
ustug, w szczegolnosci w przypadku:

1) stwierdzenia nielegalnego poboru wody i/lub nielegalnego odprowadzania $ciekow,

2) stwierdzenia uszkodzenia lub zaboru wodomierza gtéwnego lub urzadzenia stuzacego do zdalnego odczytu bedacego wtasnoscig Dostawcy, powstatych na skutek
koli Sci za ktére od| iedzialnos¢ ponosi Odbiorca ustug, w szczegdlnosci w zwiazku z nied rieniem 6w Odbiorcy ustug okreslonych w Ustawie,
Umowie i Ogdlnych Warunkach,

3) stwierdzenia niesprawnosci lub nieprawidtowosci wskazarn wodomierza gtéwnego, wodomierza dodatkowego, wodomierza lokalowego, wodomierza na wtasnym

ujeciu wody, urzadzenia pomiarowego lub urzadzenia stuzacego do zdalnego odczytu bedacego wtasnoscia Dostawcy powstatych na skutek okolicznosci za ktore
odpowiedzialnos¢ ponosi Odbiorca ustug, w szczegdlnosci w wyniku wptywania na zmiang, zatrzymanie, utrate wtasciwosci lub funkcji metrologicznych wymienionych
przyrzadéw pomiarowych.

Rozdziat VIll
Warunki wypowiedzenia Umowy

§13.

Umowa moze by¢ rozwigzana przez Odbiorce ustug za miesigcznym okresem wypowiedzenia, dokonanym w kazdym czasie, przez ztozenie pisemnego o$wiadczenia o

wypowiedzeniu w siedzibie Dostawcy lub przestanie listem poleconym albo doreczenie w inny skuteczny sposob, przy czym:

1) termin wypowiedzenia rozpoczyna swoj bieg w ostatnim dniu miesigca, w ktorym dokonano wypowiedzenia,

2) po uptywie terminu wypowiedzenia Umowy Dostawca moze wstrzymac $wiadczenie ustug do nieruchomosci dotychczasowego Odbiorcy ustug, jezeli w okresie
wypowiedzenia Umowy, inna osoba posiadajaca tytut prawny do nieruchomosci nie podpisze umowy z Dostawca.

Odbiorca ustug jest zobowigzany do poinformowania Dostawcy o utracie tytutu prawnego do nieruchomosci lub ustanowieniu takiego tytutu na rzecz osoby trzeciej. Do czasu

poinformowania Dostawcy o zaistniatej zmianie i zwigzanego z tym zamknigcia przytacza wodociggowego i kanalizacyjnego albo zawarcia umowy z nowym odbiorcg, Odbiorca

ustug jest od| iedzialny za naleznosci z tytutu $wiad ia przez Dostawce ustug do/z nieruchomosci.

Dostawca moze rozwigza¢ Umowe w drodze jej iedzenia z h i trzymiesi okresu Wypowi ie pod rygorem niewaznosci winno

zosta¢ dokonane na pismie. Termin wypowiedzenia rozpoczyna swdj bieg w ostatnim dniu miesigca, w ktérym dokonano wypowiedzenia. Dostawca moze wypowiedzie¢

Umowe wytacznie w sytuacji gdy zgodnie z obowiazujacym prawem zaistnieja przestanki do odcigcia dostaw wody do nieruchomosci Odbiorcy ustug lub zamkniecia Jego

przytacza kanalizacyjnego,

Dostawca wypowiadajac Umowe podaje Odbiorcy ustug przyczyny wypowiedzenia.

Rozdziat IX
Skargi i reklamacje

§14.

Odbiorca ustug ma prawo zgtaszania skarg i reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez Dostawce Umowy, w szczegdlnosci ilosci i jakosci $wiadczonych ustug oraz
wysokosci optat za te ustugi.
Reklamacja jest zgtaszana w formie pisemnej. Zaleca sie aby reklamacja zawierata co najmniej:

1) imig i nazwisko/nazwe firmy i adres Odbiorcy ustug,

2) przedmiat jioraz akreg ktdrego rekl jadotyc,

Tel: 68 478 51 10, Fax: 68 478 51 11, E-mail: mzgk@mzgkns.pl, Strona internetowa: www.mzgkns.pl

w

Zasady naliczania optat za przekroczenie warunkéw wprowadzania sciekow pr:

3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje,
4) numer Umowy,
5) podpis Odbiorcy ustug.
Dostawca jest zobowigzany rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej zwtoki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 30 dni od dnia jej wniesienia.
Dostawca udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej.
Rozdziat X
ia $ciekow pr ych do

§15.

Zasady naliczania optat za przekroczenie

Dostawcy

ych do urzadzen jnych Dostawcy, w tym w szczegdlnosci dopuszczalne wartosci

newN

" w Sciekach wpr h do urzadzen kanalizacyjnych okresla taryfa dla zbiorowego odprowadzania sciekéw.

Rozdziat X1
Postanowienia koricowe

§16.

Osoby reprezentujgce Dostawce dokonujgce montazu lub wymiany tylko wodomierza gtéwnego badz wodomierza gtdwnego wraz z urzadzeniem stuzacym do zdalnego odczytu
bedacego wtasnoscia Dostawcy, potwierdzaja ten fakt pisemnym protokotem, w ktérym podaje sie co najmniej: date wykonania czynnosci, numer oraz stan kazdego
wodomierza gtéwnego, podpisy oséb dokonujgcych montazu lub wymiany wodomierza gtéwnego oraz osoby obecnej przy tych czynnosciach, ewentualnie informacje o
odmowie podpisania przez nig protokotu.

Odbiorca ustug zobowiazany jest niezwtocznie poinformowac na pismie Dostawce o zmianie adresu do korespondencji.

W sprawach nieuregulowanych w Umowie i Ogélnych Warunkach stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego, Ustawy i Regulaminu.

Wszelkie zmiany Umowy pod rygorem ni ymagaja formy pi j, chyba ze Ogdlne Warunki, Umowa lub przepisy prawa stanowig inaczej.

Informacje o sposobie kontaktu z Dostawca:

1) Tel: 68 478 51 10

2) Fax: 68 478 5111

3) E-mail: mzgk@mzgkns.pl

4) Strona internetowa: www.mzgkns.pl

Pracownik Dostawcy podczas i ia informacji icznej zob jest do potwierdzenia tozsamosci Odbiorcy ustug zgodnie z Polityka Ochrony Danych Osobowych

obowigzujaca u Dostawcy. Potwierdzenie tozsamosci Odbiorcy ustug odbywa sie poprzez weryfikacje imienia i nazwiska oraz dwéch losowo wybranych cyfr z numeru PESEL lub
ID klienta.
Dostawca na swojej stronie internetowej www.mzgkns.pl zamieszcza:

1) obowigzujace taryfy,

2) Regulamin,

3) Ustawe,

4) Rozporzadzenie taryfowe, przemystowe, w sprawie przecietnych norm zuzycia wody, w sprawie jakosci wody,

5) informacje o dopuszczalnych wartosciach wskaznikdw zanieczyszczern w $ciekach przemystowych odprowadzanych do urzadzen
kanalizacyjnych Dostawcy,

6) informacje o parametrach jakosci wody dostarczanej przez Dostawce aktualizowang co kwartat,

7) Polityke Ochrony Danych Osobowych.

Tel: 68 478 51 10, Fax: 68 478 51 11, E-mail: mzgk@mzgkns.pl, Strona internetowa: www.mzgkns.pl






Zatqcznik nr 1 do OWU w sprawie. parametrow jakosciowych wody
dostarczanej przez Dostawce

1. Wymagania mikrobiologiczne, jakim powinna odpowiadaé¢ woda

Najwyzsza dopuszczalna wartos¢

Lp. Parametr liczba mikroorganizmoéw [jtk] objetos¢ probki [ml]
1. Escherichia coli 0 100

2. Enterokoki 0 100

2. Podstawowe wymagania chemiczne, jakim powinna odpowiada¢ woda

Lp. Parametry Najwyisze dopuszczalne stezenie Jednostka
1.  Akryloamid 0,10V ug/!
2. Antymon 5 ug/!
3. Arsen 10 ug/l
4. | Azotany 50% mg/I
5. | Azotyny 0,502 mg/|
6. Benzen 1,0 ug/l
7. Benzo(a)piren 0,010 ug/!
8. Bor 1,0 mg/|
9. Bromiany 10% ug/!
10. = Chlorek winylu 0,50 V4 ug/!
11. | Chrom 50 ug/!
12. | Cyjanki 50 ug/l
13. | 1,2-dichloroetan 3,0 ug/l
14. | Epichlorohydryna 0,10V ug/!
15. | Fluorki 1,5 mg/|
16. | Kadm 5 ug/l
17. | Miedz 2,09 mg/I
18. | Nikiel 20 ug/l
19. | Otéw 10 ug/l
20.  Pestycydy 0,109 ug/!
21. 2 pestycydow® 0,507 ug/l
22. | Rted 1 ug/l
23. | Selen 10 ug/l

% trichloroetenu i
24 tetrachloroetenu 10 ue/!
¥ Wielopierscieniowych

2. weglowf)doréw aron:atycznych 0,10° ue/!

26. 2 THM 1003 ug/!
Obja$nienia:

DYWarto$¢ odnosi si¢ do stezenia pozostatosci monomeru w wodzie, obliczonego zgodnie ze specyfikacjami maksymalnego uwalniania z odpowiedniego polimeru w kontakcie z woda.

PWarunek: [azotany]/50+[azotyny]/3 < 1, gdzie wartosci w nawiasach kwadratowych oznaczaja: stezenie azotanéw (NO3) i azotynéw (NO2) w mg/l. Stezenie azotynéw w wodzie uzdatnionej
wprowadzonej do sieci wodociggowej lub innych urzadzen dystrybucji nie moze przekracza¢ wartosci 0,10 mg/1.

YW miar¢ mozliwosci bez ujemnego wptywu na dezynfekcje powinno dazy¢ si¢ do osiggniecia nizszej wartosci.

“0znacza¢ w wodzie przesytanej instalacjami z polichlorku winylu.

YWartoéé dopuszczalna, jezeli nie powoduje zmiany barwy wody spowodowanej agresywnoscia korozyjng wody dla rur miedzianych.

OTermin "pestycydy" obejmuje organiczne: insektycydy, herbicydy, fungicydy, nematocydy, akarycydy, algicydy, rodentycydy, slimicydy, a takze produkty pochodne (m.in. regulatory
wzrostu) oraz ich pochodne metabolity, a takze produkty ich rozktadu i reakcji. Oznacza¢ jedynie te pestycydy, ktérych wystepowania w wodzie mozna oczekiwaé. Wartosé stosuje si¢ do
kazdego poszczegblnego pestycydu. W przypadku aldryny, dieldryny, heptachloru i epoksydu heptachloru NDS wynosi 0,030 pg/l.

D% pestycydéw oznacza sume poszczegdlnych pestycydéw wykrytych i oznaczonych ilosciowo w ramach monitoringu.

®Wartoé¢ oznacza sume stezen wyszczegélnionych zwigzkéw: benzo(b)fluoranten, benzo(k)fluoranten, benzo(ghi)perylen, indeno(1,2,3-cd)piren.

9% THM - warto$¢ oznacza sumg stezef zwigzkow: trichlorometan, bromodichlorometan, dibromochlorometan, tribromometan.

3. Dodatkowe wymagania mikrobiologiczne, organoleptyczne, fizykochemiczne oraz dotyczace substancji promieniotwoérczych, jakim powinna odpowiadaé
woda
A. Wymagania mikrobiologiczne
Najwyzsza dopuszczalna wartos¢ parametru w prébce wody

tp. Parametr liczba mikroorganizméw [jtk] objetos¢ probki [ml]

1. | Bakterie grupy coli? 0 100

2. | 0gdlna liczba mikroorganizmoéw w 22+2 °C po 72 h bez nieprawidtowych zmian 1

3. | Clostridium perfringens (tacznie ze sporami)? 0 100
B. Wymagania organoleptyczne i fizykochemiczne

Lp. Parametr Dopuszczalne zakresy wartosci 3 Jednostka

1. Aluminium 200 ug/l

2. | Amonowy jon 0,50 mg/|

3.  Barwa?

4, Chlorki 250 mg/|

5. Mangan 50 ug/l

6.  Metnos¢? 1 NTU

7. | 0Ogodlny wegiel organiczny (OWO) bez nieprawidtowych zmian ©

8. Stezenie jondw wodoru (pH) 6,5-9,5 %)

9. | Przewodno$¢” 2.5009 uS/cm

10. = Siarczany 250 % mg/|

11.  Smak¥ - -

12.  Sod 200 mg/I|

13.  Utlenialno$¢ z KMnO4 5,0 89 mg/|

14.  Zapach¥ - -

15. = Zelazo 200 ug/!



C. Wymagania dotyczace substancji promieniotwérczych
Dopuszczalne zakresy wartosci -

Lp. Parametr > 3) Jednostka
wartosé parmetryczna

1. Radon 100 Ba/I

2. Tryt 100 @ Bq/I

3. Dawka orientacyjna 0,100 11 mSv/rok

D. Stezenia pochodne dla promieniotwoérczosci w wodzie'”
Stezenie pochodne -wartosc

Pochodzenie Nuklidy promieniotwércze 3
parametryczna 3

U-238" 3,0 Bq/!
U-234" 2,8 Bq/l
Ra-226 0,5 Bq/I
Naturalne Ra-228 0,2 Bq/l
Pb-210 0,2 Bg/!
Po-210 0,1Bq/!
C-14 240 Bq/!
Sr-90 4,9 Bq/|
Pu-239/Pu-240 0,6 Bg/!
Am-241 0,7 Bg/!
Sztuczne Co-60 40 Bq/
Cs-134 7,2 Bg/I
Cs-137 11 Bg/I
1-131 6,2 Bq/l
W tabeli uwzgledniono wylacznie wlasciwosci promieniotwodrcze uranu, bez toksycznosci chemiczne;j.
Objasnienia:

Y Dopuszcza si¢ pojedyncze bakterie wykrywane sporadycznie, nie w kolejnych prébkach, do 5 % probek w ciggu roku.

? Nalezy bada¢ w wodzie pochodzacej z ujg¢ powierzchniowych i mieszanych, a w przypadku przekroczenia dopuszczalnych wartosci, nalezy zbadaé, czy nie ma zagrozenia dla zdrowia
ludzkiego wynikajacego z obecno$ci innych mikroorganizméw chorobotwérczych, np.: Cryptosporidium.

YW przypadku podania jednej wartoéci dolna warto$é zakresu wynosi zero.

4 Akceptowalny przez konsumentow i bez nieprawidtowych zmian.

% Parametr powinien byé uwzgledniony przy ocenie agresywnych wiasciwosci korozyjnych wody.

9 Nie musi byé¢ oznaczany dla produkcji wody mniejszych niz 10.000 m? dziennie.

7 Oznaczana w temperaturze 25 °C.

8 Nie musi byé oznaczany, jezeli badane jest OWO.

9 Indeks nadmanganianowy - utlenianie powinno by¢ przeprowadzone w ciggu 10 min w temperaturze 100 °C w $rodowisku kwaénym z wykorzystaniem nadmanganianu.

10 Podwyzszone stgZenie trytu moze $wiadczyé o obecnoéci innych sztucznych radionuklidéw. W przypadku wzrostu stgZenia trytu ponad warto$¢ parametryczng wymagane jest
przeprowadzenie analizy pod katem obecnosci innych sztucznych radionuklidow.

D Dawke orientacyjng oblicza sig, wytaczajac tryt, potas - izotop K-40, radon - izotop Rn-222 i produkty rozpadu radonu - izotopu Rn-222, ze zmierzonych stgzen aktywnoéci radionuklidow i
wspotczynnikéw dawki pochtonigtej okreslonych przepisami ustawy z dnia 29 listopada 2000 r. - Prawo atomowe (Dz. U. z 2014 r. poz. 1512 oraz z 2015 r. poz. 1505 i 1893) w odniesieniu
do wielko$ci rocznego spozycia wody (730 I dla oséb dorostych). Nie jest wymagane dalsze badanie, jeZeli spetniony jest wzér:

2 (rhs) <1

F 0 dery .
DR (VA TH

Ci(obs) = warto$¢ zaobserwowana st¢zenia radionuklidu i

Ci(der) = warto$¢ pochodna stgzenia radionuklidu i

n = liczba wykrytych radionuklidow.

12) Ustala si¢ stgzenia pochodne dla promieniotwérczosci w wodzie. Tabela zawiera wartosci dla najczeéciej wystepujacych radionuklidéw naturalnych i sztucznych. Sg to wartosci precyzyjne,
obliczone dla dawki 0,1 mSv i rocznego spozycia wody 730 1 przy wspotczynnikach dawki pochlonigtej okreslonych przepisami ustawy z dnia 29 listopada 2000 r. - Prawo atomowe.
Stezenia pochodne dla innych radionuklidéw nalezy okresli¢ w ten sam sposéb, a ich wartosci nastgpnie aktualizowaé w oparciu o nowsze dane uznane przez Prezesa Pafstwowej Agencji
Atomistyki.

4. Dodatkowe wymagania chemiczne, jakim powinna odpowiadaé woda
Dopuszczalne

Lp. Parametry zakresy wartogci ¥ Jednostka
1. Bromodichlorometan 0,015 mg/|
2. Chlor wolny? mg/I
3. Chloraminy 0,5 mg/I
4, 3 chloranéw i chlorynéw? 0,7 mg/I
5. | Ozon® 0,05 mg/I
6. Formaldehyd 0,050 mg/|
7. Ftalan dibutylu 0,020 mg/I
8.  Magnez 30-125°9 mg/I
9. Srebro 0,010 mg/I
10. Tetrachlorometan (czterochlorek 0,002 me/l
wegla)
11. | I trichlorobenzenéw 0,020 mg/I
12. | 2,4,6-trichlorofenol 0,200 mg/I
13. | Trichlorometan (chloroform) 0,030 mg/|
14. | Twardo$é 60-500” mg/I
Objasnienia:

YW przypadku podania jednej wartoéci dolna warto$é zakresu wynosi zero.

2'W punkcie czerpalnym u konsumenta, jezeli woda jest dezynfekowana chlorem lub jego zwigzkami.

3 Dopuszczalne stezenie wolnego chloru w zbiorniku magazynujacym wodg w érodkach transportu ladowego, powietrznego lub wodnego wynosi 0,3-0,5 mg/l.

4 W punkcie czerpalnym u konsumenta, jezeli woda jest dezynfekowana dwutlenkiem chloru.

W punkcie czerpalnym u konsumenta, jezeli ozon jest stosowany w procesie uzdatniania wody.

9 Nie wigcej niz 30 mg/l magnezu, jezeli stezenie siarczanéw jest réwne lub wigksze od 250 mg/l. Przy nizszej zawarto$ci siarczanéw dopuszczalne stezenie magnezu wynosi 125 mg/l;
warto$¢ zalecana ze wzgledéw zdrowotnych - oznacza, ze jest pozadana dla zdrowia ludzkiego, ale nie naktada obowiazku uzupetniania minimalnej zawarto$ci podanej w zataczniku przez
przedsigbiorstwo wodno-kanalizacyjne.

D'W przeliczeniu na weglan wapnia; warto$é zalecana ze wzgledéw zdrowotnych - oznacza, Ze jest to warto$é pozadana dla zdrowia ludzkiego, ale nie nakiada obowigzku uzupetniania
minimalnej zawartos$ci podanej w zataczniku przez przedsigbiorstwo wodno-kanalizacyjne.



Zatgcznik nr 3 do Informacji konsumenckiej

Nowa Sél, dnia................... 2019 roku

Miejski Zaktad Gospodarki Komunalnej Sp. z o.0.
w Nowej Soli

ul. Konstruktoréw 2

67-100 Nowa Sdl

OSWIADCZENIE O ROZPOCZECIU SWIADCZENIA UStUG PRZED UPLYWEM TERMINU NA ODSTAPIENIE OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetnic¢ i odestac tylko w przypadku Zzgdania rozpoczecia swiadczenia ustug przed wskazanym
terminem)

Ja  nize] podpiSana/Y...c e s , bedaca/y strong umowy o zaopatrzenie w wode
lub odprowadzenie $CiEkOW NI ....cocvveeveevee v , zZawartej w dniu .....eceveeeieenene. z Miejskim Zaktadem Gospodarki
Komunalnej Sp. z 0.0. w Nowej Soli niniejszym zgdam, aby $wiadczenie ustug w ramach zawartej umowy rozpoczete
zostato przed uptywem terminu na odstgpienie od umowy.

Niniejszym oswiadczam, iz jestem $wiadoma/y, ze w terminie 14 dni od zawarcia wyzej wskazanej umowy przystuguje mi
prawo odstgpienia od niej, a nadto ze w przypadku ztozenia niniejszego oswiadczenia w sytuacji skorzystania z prawa
odstgpienia od umowy, mam obowigzek zaptaty za Swiadczenia spetnione od momentu zawarcia umowy do chwili
odstgpienia od niej.

Odbiorca ustug



Zatgcznik nr 4 do Informacji konsumenckiej

Nowa Sél, dnia.......cuc.u... 2019 roku

Miejski Zaktad Gospodarki Komunalnej Sp. z o.0.
w Nowej Soli

ul. Konstruktoréw 2

67-100 Nowa SAl

FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Ja, nizej podpisana/y .....cecveeeereneeveneevenennn niniejszym informuje, ze w oparciu o art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumentéw - odstepuje od umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzenie sciekéw nr
................................. , zawarte] w dniu .....ceeeeeveviveneene. 2 Migjskim Zaktadem Gospodarki Komunalnej Sp. z o.o.
w Nowej Soli.

Odbiorca ustug



