Zalgcznik nr 1 do procedury P1-04
Ochrona praw wiasnosci Klienta. Poufnos¢ i bezstronnos¢ badan

Polityka Bezstronnosci i Poufnosci

Laboratorium MZGK dziata bezstronnie z ukierunkowaniem na Klientéw, nie ulegajgc
ich naciskom i wplywom na wyniki badan. Kierownictwo Laboratorium doktada
wszelkich staran, aby w trakcie dziatalnosci laboratoryjnej zachowac¢ bezstronno$c¢ |
poufnosc.

Laboratorium MZGK stawia sobie nastepujgce cele:

a) realizacja ustug badawczych w sposéb bezstronny, uczciwy i niezalezny, przy
zastosowaniu takich samych procedur w odniesieniu do wszystkich Klientow;

b) nie angazowanie sie w jakgkolwiek prace, ktéra mogtaby podwazy¢ wiarygodnos¢
Laboratorium i rzetelno$¢ wykonywanych badan;

c) nie uleganie naciskom komercyjnym, finansowym badz innym majgcym wptyw na
naruszenie bezstronnosci;

d) unikanie sytuacji, w ktérych Laboratorium mogtoby by¢ posgdzane o dziatania
stronnicze;

e) nieujawniania osobom oraz podmiotom nieuprawnionym informacji pozyskanych
lub wytworzonych podczas realizacji dziatalnosci laboratoryjnej;

f) nie faworyzowanie ani nie dyskryminowanie zadnego z Klientow Laboratorium.

Laboratorium MZGK realizuje cele Polityki Bezstronnos$ci i Poufno$ci poprzez:

a) udokumentowang realizacje ustug badawczych gwarantujgcg zachowanie
bezstronnosci i poufnosci;

b) nieangazowanie sie pracownikow w jakgkolwiekk dziatalnos¢, ktéra mogtaby
zmniejszy¢ zaufanie do ich bezstronnosci, rzetelnosci i poufnosci podczas badan
realizowanych w Laboratorium;

c) pisemne zobowigzanie personelu do zachowania bezstronnoéci i poufnosci;

d) w przypadku, gdy Klient lub inna zainteresowana strona ma watpliwosci zwigzane
z bezstronnoscig ustug swiadczonych przez Laboratorium majg oni petne prawo
ztozenia skargi/reklamacji;

e) identyfikacje ryzyk i wszelkich zagrozen bezstronnosci oraz konfliktéw interesow
i podejmowanie odpowiednich dziatan w celu eliminacji lub minimalizacji zagrozen;

f) zachowanie poufnosci informacji uzyskanych w trakcie realizacji dziatalnosci
laboratoryjnej, z wytgczeniem sytuacji przewidzianych prawem.

Pracownicy Laboratorium znajg, rozumiejg, akceptujg i stosujg w swojej pracy Polityke
Bezstronnosci i Poufnosci. Kierownik Laboratorium deklaruje swojg petng
bezstronnos¢ we wszystkich dziataniach zwigzanych z realizacjg ustug $wiadczonych
przez Laboratorium. \

(data i podpis Prezesa Zarzgdu)



