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1. Cel

Celem procedury jest zapewnienie, ze badane sg przyczyny niezgodnosci lub/i
pojawiajacych sie probleméw oraz podejmowane sg dziatania korygujace
i zapobiegawcze dla wyeliminowania przyczyn istniejgcych i potencjalnych
niezgodno$ci.

2. Zakres stosowania

Dotyczy podejmowania dziatan korygujgcych i zapobiegawczych w odniesieniu do
poszczegolnych reklamaciji, niezgodnosci wyrobow, proceséw, wynikow auditow oraz
w nastepstwie okresowych analiz dotyczgcych jakoéci.

3. Odpowiedzialnos¢

Pracownicy sg odpowiedzialni za:
- zgtaszanie wszelkich niezgodnosci lub probleméw odnoszacych sie do

jakosci,
- analize niezgodnosci i problemoéw,
- badanie przyczyn niezgodnosci, okre$lenie i wdrozenie dziatan

korygujacych lub zapobiegawczych.
Pelnomocnik ds. SZJ jest odpowiedzialny za:
- przygotowanie okresowych informacji dotyczacych zarejestrowanych
niezgodnosci lub problemow,
- analize waznosci probleméw z uwzglednieniem ewentualnych kosztow,
- inicjowanie dziatan korygujacych i zapobiegawczych na podstawie analizy
okresowych informaciji,
- opiniowanie proponowanych dziatan,
- ocene skutecznosci wdrozonych dziatan,
- prowadzenie rejestru dziatan korygujgcych i zapobiegawczych.
Zarzad jest odpowiedzialny za:
- podjecie decyzji w sprawie dziatan korygujgcych i zapobiegawczych w
wyniku okresowych analiz i przegladow Systemu Zarzadzania Jakoscia.

4. Tryb postepowania

4.1 Inicjowanie dziatan korygujacych i zapobiegawczych

4.1.1 Kazdy pracownik jest upowazniony i zobowigzany do zgtaszania wszelkich
propozycji dziatan korygujgcych lub/i zapobiegawczych
w odniesieniu do zaobserwowanych niezgodnosci i/lub  problemoéw
odnoszgcych sie do jakosci (procesow, systemu zarzgdzania jakoscig) do
Petnomocnika ds. SZJ.
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Petnomocnik ds. SZJ gromadzi i analizuje informacje dotyczace niezgodnosci
I pojawiajgcych sie probleméw, w tym zgtaszane przez personel propozycje
dziatan, i podejmuje biezace dziatania korygujace lub zapobiegawcze.
Informacja okresla:

- zestawienie niezgodnosci, problemow,

- przyczyny,

- podjete wczes$niej dziatania korygujgce i/lub zapobiegawcze, ich
skuteczno$¢ oraz propozycje dalszych dziatan korygujgcych /
zapobiegawczych w odniesieniu do wyrobow, proceséw i systemu
zarzadzania jakoscig (dostawy, reklamacje Klientéw, procesy, wyniki
auditow).

Zarzad dokonuje analizy w/w informacji (w tym oceny waznosci probleméw z
uwzglednieniem analizy ekonomicznej) w wyniku ktoérej mogg polecic¢
przeprowadzenie dziatan korygujgcych lub/i zapobiegawczych.

Zainicjowanie dziatan korygujacych lub/i zapobiegawczych moze nastagpic takze
w wyniku przegladu systemu zarzadzania jakoscig dokonywanego przez
Kierownictwo.

Polecenie i wdrozenie dziatan korygujacych lub/i zapobiegawczych
Propozycje dziatarn zapobiegawczych lub korygujacych moze zgtosi¢ kazdy
pracownik MZGK Sp. z 0.0. w nowej Soli na formularzu ,Protokét niezgodnosci”

(F 19).
Pethomocnik ds. SZJ rejestruje ,Protokoét niezgodnosci” w ,Rejestrze dziatan
korygujacych/ zapobiegawczych” (F 24) i przekazuje wyznaczonemu

pracownikowi odpowiedzialnemu za okreslenie i podjecie stosownych dziatan
korygujacych lub/i zapobiegawczych.
Etapy realizacji dziatan korygujgcych /zapobiegawczych obejmuija;
szczegotowe badanie i ustalanie przyczyn,
- ocene potrzeby dziatan zapewniajgcych, ze dana niezgodnos$¢ nie wystgpi
ponownie,
- zaplanowanie dziatan korygujacych /zapobiegawczych,
- zatwierdzenie do wdrozenia i wdrozenie,
- zapisywanie wynikow podjetych dziatan,
- ocene efektywnosci.

Badanie przyczyn niezgodnosci

Wyznaczeni pracownicy firmy odpowiedzialni za podjecie dziatan korygujacych
lub zapobiegawczych analizujg mozliwe przyczyny niezgodnosci lub problemow
oraz definiujg problem konieczny do rozwigzania.

Okreslenie dziatan korygujacych lubl/i zapobiegawczych

Wyznaczeni pracownicy wspdélnie z Petnomocnikiem ds. SZJ okreslajg w
Protokotach niezgodnosci plan dziatan korygujacych lub zapobiegawczych,
osoby odpowiedzialne za realizacje okreslonych dziatan i termin ich wdrozenia.
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4.5 Ocena efektywnosci

4.5.1 Wdrozone dziatania korygujace lub/i zapobiegawcze majg by¢ ocenione przez
wyznaczonych  pracownikéw, odpowiedzialnych za wdrozenie oraz
Petnomocnika ds. SZJ.

452 Ocena i skuteczno$¢ wdrozonych dziatan ma by¢ sprawdzana w formie
biezacej kontroli lub auditu sprawdzajgcego, zleconego przez Petnomocnika ds.
SZJ.

4.6 Zmiany wynikajace z dziatan korygujacych i zapobiegawczych

4.6.1 Wszystkie zmiany wynikajgce z dziatan korygujgcych i zapobiegawczych muszg
byé wprowadzone do systemu zarzgdzania jakoscig i stosownych dokumentow.

5. ZALACZNIKI

F19 Protokét niezgodnosci
F24 Rejestr dziatan korygujacych / zapobiegawczych
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6. TABELA ZMIAN | POPRAWEK
Lp. Tresé zmiany / poprawki Zmiane wprowadzit | Podpis / data
1. Zmiana logo i numeracji formularzy Petnomocnik SZJ 22.08.2009 i
5 Zmiana numeru Procedury i formularzy | Peinomocnik SZJ 19'10'2009£ .

przywotanych w tresci
zgodnie z zapisami F03

procedury




