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1. GEL

Procedura ma na celu ujednolicenie zasad prowadzenia przegladéw Systemu
Zarzadzania Jakoscig zgodnie z wymaganiami normy ISO 9001 w MZGK
Sp. z 0.0. w Nowej Soli.

2. PRZEDMIOT | ZAKRES

Przedmiotem procedury s3 przeglady wykonywane przez kierownictwo. Obejmuje ona
swoim zakresem wszystkich pracownikow firmy.

3. ODPOWIEDZIALNOSC

Za systematyczne przeprowadzanie przegladow Systemu Zarzadzania Jakoscig
odpowiedzialny jest Prezes Zarzadu.

Za strone techniczng i prowadzenie odpowiedniej dokumentacji odpowiedzialny jest
Petnomocnik ds. Systemu Zarzadzania Jakoscia.

Pozostali pracownicy firmy odpowiedzialni sg za systematyczne przygotowywanie
wiasciwych materiatow oraz za aktywny udziat w przegladach.

4. TRYB POSTEPOWANIA

4.1. Przygotowanie przegladu Systemu Zarzadzania Jakoscig - dane wejsciowe
do przegladu.

Petnomocnik ds. Systemu Zarzadzania Jakoscig ustala terminarz i tematyke
przegladow zarzadzania opartych o wdrozong norme ISO 9001. W tym celu
przegladane oraz analizowane sg przez niego dokumenty okreslajgce:

a) status dziatan podjetych w nastepstwie wczesniejszych przegladéw zarzadzania;

b) zmiany czynnikbw zewnetrznych i wewnetrznych, istotnych dla Systemu
Zarzadzania Jakoscia;
c) informacje dotyczace funkcjonowania i skutecznosci Systemu Zarzgdzania
Jakoscig, w tym o trendach w zakresie:
e zadowolenia Klienta i informacji zwrotnych od istotnych stron

zainteresowanych;

stopnia, w jakim zostaty spetnione cele jakosciowe;

efektow funkcjonowania proceséw i zgodnosci wyrobdw i ustug;
niezgodnosci | dziatan korygujgcych;

wynikéw monitorowania i pomiaréw;

wynikow auditéw;

dziatalnosci zewnetrznych dostawcow;
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adekwatnos$ci zasobow;

skutecznosci podjetych dziatan uwzgledniajgcych ryzyka i szanse;
mozliwosci ciggtego doskonalenia;

problemy zwigzane z obstugg Klientéw (w tym reklamacje);
problemy zwigzane z wewnetrznym funkcjonowaniem firmy;
problemy zwigzane z funkcjonowaniem maszyn i urzadzen;
problemy BHP;

problemy zwigzane z ochrong $rodowiska;

inne, istotne z punktu widzenia Zarzadu.

4.2. Prowadzenie przegladu Systemu Zarzadzania Jakosciag

W przegladzie biorg udziat:

e \Wszyscy cztonkowie Zarzgdu;

e Petnomocnik ds. Systemu Zarzadzania Jakoscig;

e Wwyznaczeni przez Prezesa Zarzadu pracownicy;

e doradcy zewnetrzni (jezeli bedzie istniata taka konieczno$g).
Petnomocnik ds. Systemu Zarzadzania Jako$cig prowadzi strone merytoryczng
przegladu oraz dokonuje stosownych zapisow.

4.3. Dane wyjsciowe z przegladu Systemu Zarzadzania Jakoscig

Dane wyjsciowe z przegladu wykonywanego przez Kierownictwo mogg obejmowac
decyzje i dziatania zwigzane na przyktad z:

e poprawg skutecznosci SZJ;

e doskonaleniem wyrobow i funkcjonowania proceséw;

e dostosowaniem struktury organizacyjnej i zasobow;

e zgodnoscig z majacymi zastosowanie wymaganiami ustawowymi i regulacjami

prawnymi,;
e planowaniem zasobéw na przyszios¢.

4.4. Udokumentowane informacje z przegladu Systemu Zarzadzania
Jakoscia

Przeglad dokonywany przez Kierownictwo jest dokumentowany protokotem na
formularzu FO7.

Protokét ten jako zapis o jakosci jest przechowywany przez Petnomocnika ds.
Systemu Zarzadzania Jakoscia.

Raporty oraz wszystkie materiaty sprawozdawcze i analityczne przygotowane
przez innych wyznaczonych pracownikow sg przechowywane przez Petnomocnika
ds. Systemu Zarzgdzania Jakoscia.
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5. ZALACZNIKI
Formularz FO7 Protokot z przegladu Systemu Zarzadzania Jako$cia
6. TABELA ZMIAN | POPRAWEK
" c . . y : Podpis /
p. Tresé zmiany / poprawki Zmiane wprowadzit data
19.10.2009
1 | W punkcie 4.1 uaktualniono norme na 2008 Petnomocnik ds. SZJ 7
— ’ 10.11.2016
Zmieniono formularz FO7 Protokét z przegladu Systemu ;

2 Zarzadzania Jakoscig Feingmocniicds, S2J @ hﬂ)
1.W calej procedurze usunieto wzmianki o normie 08.06.2018
9001:2008. Petnomocnik ds. SZJ

3 |2. W tytule punktu 4.1 Przygotowanie przegladu Systemu & A

Zarzadzania Jakoscig dodano ,dane wejsciowe do
przegladu” oraz uszczegotowiono te dane w tresci punktu.




