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Ankieta do pomiaru zadowolenia Klienta
Proszę o wypełnienie niniejszej ankiety, co pozwoli na pełniejsze poznanie Państwa opinii o naszej działalności, a tym samym na doskonalenie naszej pracy i coraz lepsze zaspokajanie Państwa oczekiwań.

	W jakim zakresie korzystają Państwo z usług MZGK? 

	1
	Dostarczanie wody
	
	5
	Badania laboratoryjne
	

	2
	Odbiór ścieków
	
	6
	Roboty drogowe
	

	3
	WUKO
	
	7
	Wydawanie warunków technicznych
	

	4
	Budowa/naprawa sieci wod-kan
	
	8
	Uzgadnianie dokumentacji w zakresie sieci wod-kan
	


*w odpowiedniej kratce proszę zaznaczyć odpowiedź

	Jak oceniają Państwo MZGK pod względem?

	1
	Kompetencji pracowników/jakości obsługi Klienta
	
	4
	Sposobu i terminów rozpatrywania reklamacji
	

	2
	Terminów realizacji usług
	
	5
	Ciągłości dostaw wody
	

	3
	Skuteczności usuwania awarii
	
	
	
	


*proszę o ocenę poszczególnych elementów w skali 1–5, przy czym:

 5 - bardzo dobrze, 4 - dobrze, 3 - wystarczająco, 2 - niezadowalająco, 1 - źle


	Jak oceniają Państwo parametry dostarczanej wody do spożycia ?

	Smak
	
	Zapach
	
	Barwa
	


*proszę o ocenę poszczególnych elementów w skali 1–5, przy czym:

 5 - bardzo dobrze, 4 - dobrze, 3 – wystarczająco, 2 - niezadowalająco, 1 - źle


	Moim zdaniem jakość wody w okresie ostatniego roku

	Poprawiła się
	
	Jest taka sama
	
	Pogorszyła się
	
	Nie mam zdania
	


*w odpowiedniej kratce proszę zaznaczyć odpowiedź

	Czy korzystali Państwo ze strony internetowej MZGK Sp. z o.o. (www.mzgkns.pl) ?
	Proszę o ocenę strony internetowej pod względem informacji przydatnych dla Klienta  (5 - bardzo dobrze, 4 - dobrze,                             3 - wystarczająco, 2 - niezadowalająco, 1 - źle)

	TAK
	
	NIE
	
	5
	
	4
	
	3
	
	2
	
	1
	

	Czy korzystali Państwo z e-usług za pośrednictwem Platformy Usług Elektronicznych dostępnej pod adresem https://e-uslugi.mzgkns.pl ?
	Jak oceniacie Państwo e-usługi, z których skorzystaliście?                  (5 - bardzo dobrze, 4 - dobrze, 3 - wystarczająco, 

2 – niezadowalająco, 1 - źle)

	TAK
	
	NIE
	
	5
	
	4
	
	3
	
	2
	
	1
	


UWAGI DODATKOWE: ….……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Zachęcamy Państwa do odwiedzenia naszej strony internetowej www.mzgkns.pl, na której mogą Państwo znaleźć ciekawe i potrzebne informacje, a także wypełnić ankietę oceny zadowolenia Klienta.
Proszę o przekazanie niniejszej ankiety do siedziby MZGK Sp. z o.o. w Nowej Soli przy ul. Konstruktorów 2. 

Data wypełnienia ankiety ………………………….  Lokalizacja odbiorcy………………………………..……...…….
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