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IBOK - sTAWIAMY NA NOWOCZESNE ROZWIAZANIA

internetowe I B 0 K

Biuro Obstugi Klienta

Jako firma dziatajgca w czasach szybkiego rozwoju technologii
informacyjno-komunikacyjnych, technologii mobilnych i Internetu, chcemy
aktywnie uczestniczy¢ w zachodzacych zmianach i sprosta¢ wymaganiom
stawianym przez naszych Klientéw. Zmieniajacy sie Swiat, sprawia ze zmienia
sie rowniez sposob komunikacji pomiedzy firma a Klientem. Dzieki temu
mozna szybciej i tatwiej dotrzed do interesujacych informacji bez wychodzenia
zdomu.

MZGK poczynito starania, aby w kontaktach z Klientami wykorzystywac
nowe dostepne formy komunikacji. W 2013r. udostepniliSmy nasza odswiezona
strone internetowg www.mzgkns.pl, za posrednictwem ktdérej moga Parnstwo
m.in. uzyskac niezbedne informacje na temat naszej dziatalnosci, pobrac¢ wzory
dokumentdéw, uzyska¢ informacje o przerwach w dostawie wody, a takze
zwiedzi¢ wirtualnie nasze obiekty technologiczne - dzieki aplikacji wirtualny
spacer. Nasza strona internetowa wg miesiecznika Forbes zostata uznana
w 2013r. za jedna z najlepszych stron biznesowych w wojewddztwie lubuskim.

Dzisiaj mamy przyjemnos¢ poinformowac Panstwa, ze wiasnie
pilotazowo uruchamiamy nowa funkcjonalnosc na naszej stronie internetowej -
internetowe Biuro Obstugi Klienta, platforme elektroniczng, ktéra ma na celu
tatwe, sprawne i szybkie zatatwianie spraw naszych Klientow.

Co to jest iBOK?

iBOK to bezptatny serwis internetowy przeznaczony dla Klientow Miejskiego
Zaktadu Gospodarki Komunalnej sp. z 0.0. w Nowej Soli, dzieki ktéremu
z dowolnego miejsca, 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu bedg Panstwo
mieli dostep do swoich rachunkdw, historii rozliczel, uméw i innych waznych
informacji. Od teraz podanie wskazan wodomierza, zgtoszenie reklamacji czy
zapfata za fakture bedzie mozliwe on-line, bez wychodzenia z domu.

Zalety rejestracji w iBOK

wszystko w jednym miejscu prosty, wygodny sposob kontrolowania swoich
naleznosci z mozliwoscia wydruku faktury,
dostep do zawartych umoéw i swoich danych,
mozliwos¢ podania wskazan wodomierza,
zgtoszenia reklamacji

szybko i bezpiecznie uregulujesz rachunki lub sprawdzisz stan

swoich naleznosci

swobodny dostep gdziekolwiek jestes mozesz zalogowac sie do serwisu

za pomoc3 Internetu

oszczednosc czas wygodna forma kontaktu bez wychodzenia z domu

fatwa obstuga intuicyjne menu, przyjazny interfejs

Jak zarejestrowac sie do i BOK?

v wejdz w zaktadke iBOK na naszej stronie internetowe] lub bezposrednio na
strone www.ibok.mzgkns.pl

v' kliknij ,Rejestracja”

v wypehnij formularz aktywacyjny

v' po wypetieniu i wystaniu droga elektroniczng wypetionego formularza Twoje
dane podane podczas procesu rejestracji zostang zweryfikowane, po czym
Twoje konto stanie sie aktywne (informacja o aktywacji konta zostanie wystana

na Twaj adres e-mail)

v' po aktywacji konta mozesz juz w petni korzystaé z wszystkich funkcjonalnosci
naszego serwisu, wystarczy ze sie zalogujesz podajgc swoj adres e-mail i hasto




